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ค าน า 
 

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เป็นหน่วยงำนตำมโครงสร้ำง  
มีบทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยด้ำนกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงสร้ำงสรรค์และ 
มุ่งพัฒนำสู่สำกลอย่ำงยั่งยืน โดยกำรน ำภูมิปัญญำท้องถิ่นหรือทุนทำงวัฒนธรรมมำพัฒนำองค์ควำมรู้และ
ขับเคลื่อนสู่เวทีนำนำชำติด้วย Soft Power และขับเคลื่อนองค์กรสู่สำกลอย่ำงยั่งยืนผ่ำนกำรด ำเนินงำนร่วมกับ 
ชุชนท้องถิ่นและเครือข่ำยควำมร่วมมือ นอกจำกนี้ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ยึดมั่นในกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรและสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ กำรบริหำรจัดกำร  
ตำมหลักธรรมำภิบำล กำรพัฒนำบุคลำกร และพัฒนำงำนบริกำรให้เท่ำทันต่อยุคสมัยในปัจจุบัน รวมถึง 
กำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือยกระดับมำตรฐำนกำรศึกษำและ
กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

ปีกำรศึกษำ 2567 นี้ เป็นปีที่ 3 ในกำรน ำเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศมำใช้ 
ในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
จึงด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ตำมเกณฑ์ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฎ (Rajabhat University Quality Excellence: RU-QE) ฉบับปี พ.ศ. 2568-2570 
ซึ่งเป็นกำรน ำเสนอรำยงำนผลที่สะท้อนถึงกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยและกำรวำงแผนพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดี
ยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยในปีที่ 1 และปีที่ 2 โดยมีกำรเชื่อมโยงผลลัพธ์และกำรวิเครำะห์ผล
กำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมแนวทำงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ อันแสดงถึงควำมมุ่งมั่นของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ในกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพด้วยกระบวนกำรก ำกับ ติดตำม และตรวจสอบอย่ำงต่อเนื่อง  

รำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2567 ฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นกำรสะท้อนผลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจและเป้ำหมำยของหน่วยงำน 
ตลอดจนเป็นหลักฐำนเชิงประจักษ์ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำในรอบปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งกำรจัดท ำรำยงำน
ฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยควำมร่วมมือและควำมมุ่งมั่นของผู้บริหำรและบุคลำกรทุกฝ่ำยของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ที่ได้ร่วมกันเก็บรวบรวม วิเครำะห์ และสังเครำะห์ข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนภำยใต้บริบทของหน่วยงำน 
เพ่ือให้รำยงำนฉบับนี้มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับมำตรฐำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

ทั้งนี้ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ใคร่ขอขอบพระคุณคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำทุกท่ำน 
ที่สละเวลำในกำรตรวจสอบและประเมินรำยงำน พร้อมกันนี้ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมยินดีน้อมรับข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะอันทรงคุณค่ำ เพ่ือน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กรให้มีคุณภำพและ
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้นต่อไป 
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โครงร่างองค์กร 
 
P.1 ลักษณะองค์กร 

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนวิชำกำรที่มี
บทบำทส ำคัญในกำรธ ำรงรักษำ พัฒนำ และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย ควบคู่กับกำรเสริมสร้ำงคุณภำพกำรศึกษำให้
สอดคล้องกับพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยรำชภัฏที่มุ่งพัฒนำท้องถิ่นและสร้ำงพลเมืองที่มีคุณภำพ ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรมด ำเนินงำนภำยใต้ระเบียบ ข้อบังคับ และกรอบยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย โดยเน้นกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ผ่ำน
แหล่งเรียนรู้ทำงศิลปะและวัฒนธรรม โครงกำร/กิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรม และกำรบริกำรวิชำกำร เพื่ออนุรักษ์ภูมิ
ปัญญำไทย อีกทั้งยังท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงควำมร่วมมือระหว่ำงชุมชน หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนำ  
Soft Power ด้ำนศิลปวัฒนธรรมให้มีคุณค่ำทั้งระดับท้องถิ่นและระดับสำกล และสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภำคส่วน นอกจำกนี้ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมยังมีบทบำทที่ส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งเรียนรู้ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม อำทิ แหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรีศึกษำ บ้ำนเอกะนำค โรงละครศรีสุริยวงศ์ และห้องเกียรติประวัติมหำวิทยำลัย
รำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ซึ่งเป็นสถำนที่อันทรงคุณค่ำทำงด้ำนสถำปัตยกรรมและเป็นศูนย์กลำงแห่งกำรเรียนรู้
ประวัติศำสตร์ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นของฝั่งธนบุรี รวมถึงกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม  Soft Power ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
เพื่อขับเคลื่อนศักยภำพของท้องถิ่นไปสู่ระดับชำติและนำนำชำติ เช่น กำรจัดกำรแสดงทำงวัฒนธรรม งำนประเพณี และ
กำรพัฒนำเชิงวัฒนธรรมร่วมกับชุมชน  
 

P.1 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
P.1 ก(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำน อำทิ กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรม 
ฝั่งธนบุรี กำรสร้ำงควำมร่วมมือภำคีเครือข่ำยทำงวัฒนธรรมและกำรพัฒนำชุมชนเพื่อยกระดับคุณค่ำทุนทำงวัฒนธรรม
ด้วยกระบวนกำร soft Power กำรเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยร่วมสมัยสู่ระดับนำนำชำติ เป็นต้น 
  

ตารางที่ 1 การศึกษา วิจัย และบริการฯหลักของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
การศึกษา วิจัย และบริการฯ หลักของ 

ส านักศลิปะและวัฒนธรรม 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบที่มีต่อ

ความส าเร็จ 
วิธีการส่งมอบ 

วำรสำรทีทัศน์วัฒนธรรม จ ำนวนบทควำมที่ส่งเข้ำพิจำรณำตีพิมพ์
ลงวำรสำรทีทัศน์วัฒนธรรม ≥ 10 เรื่อง/
รอบกำรเปิดรับบทควำม 

- กำรบริกำรข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ออนไลน์ 
- ส ำรวจควำมพึงพอใจและสอบถำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรโดยตรง 

บริกำรวิชำกำรผ่ำนแหล่งเรียนรู้ศลิปวัฒนธรรม  
1) แหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรีศึกษำ 2) บ้ำนเอกะนำค  
3) โรงละครศรีสุริยวงศ์ และ 4) ห้องเกียรติประวัติ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 

- จ ำนวนผู้ เข้ำใช้บริกำรแหล่งเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรม≥ 2,000 คน/ปี 
- ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
เฉลี่ย ≥ 80% 

- กำรเปิดให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
- ส ำรวจควำมพึงพอใจและสอบถำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรโดยตรง 
- กำรบริกำรข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ออนไลน์
และสื่อสังคมออนไลน์ 

โครงกำรเพิ่มศักยภำพชุมชน Soft Power บน
ฐำนอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริกำร 
เฉลี่ย ≥ 80% 

- กำรจัดกิจกรรม/โครงกำร 
- ส ำรวจควำมพึงพอใจและสอบถำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรโดยตรง 

โครงกำรพัฒนำศักยภำพควำมพร้อมชุมชนท้องถิ่น
ด้ำนกำรสื่อสำรและสื่อสร้ำงสรรค์ เพื่อยกระดับ
ผลิตภัณฑ์สินค้ำด้วยกระบวนกำร Soft Power และ
บริกำรท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นที่รับรู้ในระดับสำกล 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริกำร 
เฉลี่ย ≥ 80% 

- กำรจัดกิจกรรม/โครงกำร 
- ส ำรวจควำมพึงพอใจและสอบถำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรโดยตรง 
 

โครงกำรส่งเสริมกำรอนุรักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม  
ภูมิปัญญำท้องถิ่น และขับเคลื่อนภำคีเครือข่ำยทุก

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริกำร 
เฉลี่ย ≥ 80% 

- กำรจัดกิจกรรม/โครงกำร 
- ส ำรวจควำมพึงพอใจและสอบถำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรโดยตรง 
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การศึกษา วิจัย และบริการฯ หลักของ 
ส านักศลิปะและวัฒนธรรม 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบที่มีต่อ
ความส าเร็จ 

วิธีการส่งมอบ 

ภำคส่วน เพื่อสร้ำงส ำนึกรักชุมชนท้องถิ่นให้
เข้มแข็งยั่งยืน 
 
P.1 ก(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม 

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กรที่มีเป้ำหมำย/เป้ำประสงค์
สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ด้ำนกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงสร้ำงสรรค์และมุ่งพัฒนำ
สู่สำกลอย่ำงยั่งยืน โดยกำรน ำภูมิปัญญำท้องถิ่นหรือทุนทำงวัฒนธรรมมำพัฒนำองค์ควำมรู้และขับเคลื่อนสู่เวทีนำนำชำติ
ด้วย Soft Power และขับเคลื่อนองค์กรสู่สำกลอย่ำงยั่งยืนผ่ำนกำรด ำเนินงำนร่วมกับชุชนท้องถิ่นและเครือข่ำย 
ควำมร่วมมือ โดยส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม เป้าหมาย 

ปรัชญา ศูนย์กลำงองค์ควำมรู้ฝั่ งธนบุรี  ยกระดับทุนทำงวัฒนธรรม  ขับเคลื่อน Soft Power 
สร้ำงสรรค์ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยสู่ระดับนำนำชำติ 

ปี พ.ศ.  
2567 - 2570 

วิสัยทัศน์ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม พัฒนำองค์ควำมรู้เพื่อเป็นศูนย์กลำงศิลปวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี 
ร่วมกับภำคีเครือข่ำยทำงวัฒนธรรมเพื่อฟื้นฟูและยกระดับทุนทำงวัฒนธรรมไทย ผ่ำน
กระบวนกำร Soft Power น ำศิลปวัฒนธรรมไทยร่วมสมัยสู่ระดับนำนำชำติอย่ำงยั่งยืน 

ปี พ.ศ.  
2567 - 2570 

พันธกิจ 1. พัฒนำองค์ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีในมิติประวตัิศำสตร์ท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้ำงควำม
ตระหนักรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่น สู่อัตลักษณ์ชุมชนต้นแบบทำงวัฒนธรรม 
2. สร้ำงควำมร่วมมือภำคีเครือข่ำยทำงวัฒนธรรมและกำรพัฒนำชุมชนเพื่อยกระดับคุณค่ำ
ทุนทำงวัฒนธรรมสู่กำรสร้ำงมูลค่ำด้วยกระบวนกำร Soft Power 
3. สร้ำงสรรค์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยร่วมสมัยสู่ระดับนำนำชำติอย่ำงยั่งยืน 
4. เป็นศูนย์กลำงองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี เพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตตอบสนอง
กำรพัฒนำชุมชนเมืองอย่ำงยั่งยืน 
5. เป็นพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ สร้ำงแรงบันดำลใจด้วยภูมิสถำปัตย์ผ่ำนกิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ 
6. ส่งเสริมอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนกำรสืบทอดวัฒนธรรมและประเพณีอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตสังคมยุคปัจจุบัน 

ปี พ.ศ.  
2567 - 2570 

ค่านิยม M  : Moral Management : ยึดคุณธรรม จริยธรรมด ำรง 
E  : Enhancing Soft Power : ธ ำรงวัฒนธรรมไทยงำมสรรค์สร้ำง 
N  : New Perspectives : เปิดกว้ำงมุมมองที่แตกต่ำง 
A  : A+ Attitude and Unity : เสริมสร้ำงทัศนคติที่มีค่ำ เพื่อร่วมพัฒนำเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปี พ.ศ.  
2567 - 2570 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม เป้าหมาย 

วัฒนธรรม กำรสร้ำงปรำกฏกำรณ์ (PHENOMENA) สู่กำรเป็นบ้ำนแห่งควำมส ำเร็จบ้ำนสมเด็จ
เจ้ำพระยำ (Home of Success) 
 

 
 

ปี พ.ศ.  
2567 - 2570 

 
P.1 ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีบุคลำกรทั้งหมด 13 คน มีกำรจ ำแนกกลุ่มบุคลำกรและวุฒิกำรศึกษำตำมลักษณะ
งำนเพื่อให้สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่และภำรกิจหลักของหน่วยงำน ซึ่งสำมำรถจ ำแนกเป็นสำยบริหำรและสำยสนับสนุน 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 1) สำยบริหำร จ ำนวน 7 คน ซึ่งปฏิบัติหน้ำที่ในกำรก ำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ นโยบำย และก ำหนด
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมให้เชื่อมโยงกับนโยบำยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
และ 2) สำยสนับสนุน จ ำนวน 6 คน ซึ่งปฏิบัติหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ ซึ่ง
ปัจจุบันส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 3 คน มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร คือ ช ำนำญกำร  
 ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนควำมผูกพันของบุคลำกร คือ กำรท ำงำนร่วมกันด้วยควำมสบำยใจ เกิดจำก
กำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีน้ ำใจต่อกัน และกำรรับฟังผู้อ่ืน สิ่งเหล่ำนี้ช่วยสนับสนุนให้กำรท ำงำนในองค์กรสำมำรถ
ด ำเนินไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข ซึ่งส่งผลกำรควำมผูกพันระหว่ำงเพื่อนร่วมงำนและองค์กร
ได้เป็นอย่ำงดี  

ปัจจุบันส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญด้ำนบุคลำกร คือ กำรขำดอัตรำก ำลังในกำร
ปฏิบัติงำนหรือจ ำนวนบุคลำกรไม่เพียงพอต่อภำรกิจหรือปริมำณงำนขององค์กร ด้ำนขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 
บุคลำกรเป็นผู้ที่มีควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติในกำรปฏิบัติงำนในระดับที่ดีมำก และยังคงตระหนักถึงกำรเรียนรู้พัฒนำ
ทักษะต่ำง ๆ ในภำรกิจของตนอย่ำงต่อเนื่อง (Reskill / Upskil / Newskill) 
 
ตารางที่ 3 กลุ่มและประเภทของบุคลากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

ประเภท จ านวน ระดับคุณวุฒิ (จ านวน) ต าแหน่งทางวชิาการ/วิทยฐานะ (จ านวน) 
ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก ผศ.ดร. ผศ. รศ.ดร. อ.ดร. ช านาญการ 

สำยบริหำร 7 - - 1 6 2 1 1 3 - 
สำยสนับสนุน 6 - 5 1 - - - - - 3 

รวม 13 - 5 2 6 2 1 1 3 3 
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ตารางที่ 4 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
ปี / ค่าเฉลี่ย 

2565 2566 2567 

ด้านการสื่อสารและความเข้าใจ (Clarity & Alignment) 
ประเด็นค ำถำม เช่น บทบำทกำรท ำงำนในองค์กร กำรสื่อสำร/กำรรับข้อมูลกำรปฏิบัติงำน  

N/A N/A 4.50 

ด้านภาวะผู้น าและการสนับสนุน (Leadership & Support) 
ประเด็นค ำถำม เช่น กำรสื่อสำรและกำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรได้รับค ำชื่นชม/กำรยอมรับเมื่อท ำงำนได้ดี กำรเป็น
แบบอย่ำงที่ดีและสร้ำงแรงบันดำลใจ 

N/A N/A 4.61 

ด้านการพัฒนาและการเรียนรู้ (Learning & Development) 
ประเด็นค ำถำม เช่น กำรได้รับโอกำสในกำรพัฒนำทักษะ/ควำมรู้ตำมบริบทงำนตนเอง กำรสนับสนุนกำรเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง โอกำสควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของตน 

N/A N/A 4.33 

ด้านระบบงานและทรัพยากร (Work System & Resources) 
ประเด็นค ำถำม เช่น ทรัพยำกรและเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน ควำมชัดเจนของกระบวนกำรท ำงำน ระบบกำรท ำงำน 

N/A N/A 3.83 

ด้านความเป็นธรรมและแรงจูงใจ (Fairness & Motivation) 
ประเด็นค ำถำม เช่น ผลตอบแทน/สวัสดิกำร นโยบำยด้ำนบุคคลขององค์กรมีควำมโปร่งใสและชัดเจน 

N/A N/A 4.61 

ด้านความสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์กร (Relationship & Culture) 
ประเด็นค ำถำม เช่น ควำมร่วมมือ/ควำมรู้สึกผูกพัน วัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมบรรยำกำศกำรท ำงำน 

N/A N/A 4.39 

ด้านความทุ่มเทและความพยายาม (Discretionary Effort) 
ประเด็นค ำถำม เช่น กำรท ำงำนเกินหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเมื่อจ ำเป็น กำรพัฒนำงำนให้มีคุณภำพ 

N/A N/A 4.67 

ด้านความภาคภูมิใจและการเป็นทูตองค์กร (Pride & Advocacy) 
ประเด็นค ำถำม เช่น ควำมภำคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลำกรขององค์กร กำรแนะน ำให้คนภำยนอกรู้จักองค์กรหรือกิจกรรมที่
องค์กรจัดขึ้น 

N/A N/A 5.00 

ด้านการคงอยู่และความผูกพันระยะยาว (Retention & Commitment) 
ประเด็นค ำถำม เช่น กำรท ำงำนในองค์กรต่อไปในระยะยำว กำรเติบโตในสำยงำนในองค์กร 

N/A N/A 4.33 

ด้านการมีส่วนร่วมและการมีเสียง (Participation & Voice) 
ประเด็นค ำถำม เช่น กำรเข้ำร่วมกิจกรรม โครงกำร หรือเวทีแลกเปลี่ยนควำมเห็นขององค์กร  

N/A N/A 4.92 

หมำยเหตุ : ค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.49 = ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด ค่ำเฉลี่ย 1.50 - 2.49= ควำมพึงพอใจน้อย ค่ำเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = ควำมพึงพอใจมำก ค่ำเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = ควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 
P.1 ก(4) สินทรัพย ์
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีส ำนักงำนตั้งอยู่ที่ชั้น 1 ของอำคำร 150 ปี มหำบุรุษรัตโนดม (ช่วง บุนนำค) ซึ่งอำคำรนี้ 
มีสถำนที่ส ำคัญ ได้แก่ พื้นที่ส ำนักงำน  แหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรีศึกษำ และโรงละครศรีสุริยวงศ์ นอกจำกนี้ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรมยังมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรดูแลสถำนที่ส ำคัญของมหำวิทยำลัย ได้แก่ บ้ำนเอกะนำค และห้องเกียรติประวัติ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ โดยมีรำยละเอียดสินทรัพย์และสถำนที่ตั้ง ดังตำรำง 
 

ตารางที่ 5 สินทรัพย ์
บริการ อาคาร/สถานที่ตั้ง อุปกรณ์และเทคโนโลย ี ทรัพย์สิน

ทางปัญญา 
แหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรศีึกษำ ช้ัน 1 ของอำคำร 

150 ปี มหำบุรุษรัต
โนดม (ช่วง บุนนำค) 

1.ครุภัณฑส์ ำนักงำน 
2.ครุภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 
3.ครุภัณฑ์โฆษณำและเผยแพร ่
4.ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์   
5.ระบบซอฟต์แวร์ (Software) หรือชุดควบคุมกำร
เปิดปิดระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์
 

- 
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บริการ อาคาร/สถานที่ตั้ง อุปกรณ์และเทคโนโลย ี ทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

บ้ำนเอกะนำค บ้ำนเอกะนำค 1.ครุภัณฑส์ ำนักงำน 
2.ครุภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 
3.ครุภัณฑ์โฆษณำและเผยแพร ่
4.ระบบซอฟต์แวร์ (Software) หรือชุดควบคุมกำรเปิด
ปิดระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

- 

โรงละครศรสีุริยวงศ ์ ช้ัน 2 ของอำคำร 
150 ปี มหำบุรุษรัต
โนดม (ช่วง บุนนำค) 

1.ครุภัณฑส์ ำนักงำน 
2.ครุภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 
3.ครุภัณฑ์โฆษณำและเผยแพร ่
4.ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
5.ระบบซอฟต์แวร์ (Software) หรือชุดควบคุมกำร
เปิดปิดระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์

- 

ห้องเกียรติประวัติ มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจำ้พระยำ 

ช้ัน 2 ของอำคำร 1 
(อำคำรสมเด็จ
เจ้ำพระยำบรมมหำ
ศรีสรุิยวงศ์ (ช่วง 
บุนนำค)) 

1.ครุภัณฑส์ ำนักงำน 
2.ครุภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 
3.ครุภัณฑ์โฆษณำและเผยแพร ่
4.ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
5.ระบบซอฟต์แวร์ (Software) หรือชุดควบคุมกำร
เปิดปิดระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์

- 

 
P.1 ก(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ด ำเนินกำรภำยใต้กรอบกรฏหมำย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และประกำศที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรและปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมหลักนิติธรรม 
มีมำตรฐำนสอดคล้องกับพันธกิจของมหำวิทยำลัย โดยสภำพแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องใน 
กำรด ำเนินงำนดังนี้  
 
ตารางที่ 6 สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 

หลักสูตร/บริการ มาตรฐานและข้อก าหนด (standards and regulations) การรับรอง
คุณภาพ 

(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการข้ึน
ทะเบียน 

(registration 
requirements) 

1.สนับสนุนภำรกิจ
ของมหำวิทยำลัย
ด้ ำ น ท ำ นุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

ด้านบริหารจัดการหน่วยงาน 
1.พระรำชบัญญัติ มหำวิทยำลยัรำชภฏั พ.ศ. 2547  
2.แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จ
เจ้ำพระยำ ระยะ 5 ปี  พ.ศ. 2566–2570 
3.เกณฑคุ์ณภำพเพื่อควำมเป็นเลิศกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภฏั 
RU-QE 
4.ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ.2526 
(และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
ด้านการเงินและงบประมาณ 
1.พระรำชบัญญัติกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ.2560 
2.ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 
3.ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม 
กำรจัดงำนและกำรประชุมระหว่ำงประเทศ พ.ศ.2549 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ มาตรฐานและข้อก าหนด (standards and regulations) การรับรอง
คุณภาพ 

(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการข้ึน
ทะเบียน 

(registration 
requirements) 

4.ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงไปรำชกำร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2554) 
5.ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำร
บริหำรงำนของส่วนรำชกำร พ.ศ. 2553 
6.ประกำศมหำวิทยำลยั เร่ืองประกำศ เรื่อง กำรก ำหนดอัตรำ
ขอเบิกค่ำใช้จ่ำยฝึกอบรมและประชุมรำชกำร 
7.ระเบียบว่ำด้วย วิธกีำรงบประมำณเงินรำยได้ พ.ศ.2562 
 
 

2. สนับสนุนภำรกิจ
ของมหำวิทยำลัย
ด้ำนบริกำรวิชำกำร
แก่ชุมชนและสังคม
เพื่อยกระดับคุณค่ำ
ทุนทำงวัฒนธรรมสู่
กำรสร้ำงมูลค่ำด้วย
กระบวนกำร Soft 
Power 

ด้านนโยบายและแผน 
1.แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภฏับ้ำนสมเดจ็
เจ้ำพระยำ ระยะ 5 ปี  พ.ศ. 2566–2570 
2.ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เรื่อง
แนวทำงทำงกำรด ำเนินงำนโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
 

- - - 

 
P.1 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
P.1 ข(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
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P.1 ข(2) ผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยด้ำนกำรพัฒนำท้องถิ่นและสร้ำง
พลเมืองที่มีคุณภำพ โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำ ทั้งผู้เรียนนักเรียน/นักศึกษำ 
อำจำรย์/บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย บุคคลทั่วไปหรือชุมชนสังคมรอบรั้วมหำวิทยำลัย และภำคีเครือข่ำยหน่วยงำน
ภำครัฐ/เอกชน กำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรมนี้มีกำรจัดขึ้นจำกกำรรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ำ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งกำรด ำเนินงำนโดยรับฟังเสียงของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้สะท้อนถึงควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงองค์กรและสังคมได้อย่ำงยั่งยืน และเป็นข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์วำงแผนในกำรด ำเนินงำนครั้งต่อไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน แสดงรำยละเอียดดังตำรำงซึ่งแบ่งตำมกำรบริกำรของหน่วยงำน  
 
ตารางท่ี  7 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอื่น/
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

การปฏิบัติการเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ผลผลิต/บริการ: ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
1.นักเรียน/นักศึกษำ/
บุคลำกรภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 

1.ได้พัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถ และน ำไปใช้ใน
ชีวิตประจ ำวนัได้  
2.ได้รับบริกำรที่ดีมีคุณภำพ  
3.มีช่องทำงส ำหรับกำรตีพิมพ์
เผยแพร่บทควำมวชิำกำร/วิจัย

1.กำรจัดโครงกำร/กิจกรรมที่
สำมำรถพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
2.กำรให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ มี
ทัศนคติที่ดีต่อผู้รับบริกำร และกำร
รับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

1.กำรประเมินผลกำรจัด
โครงกำร/กิจกรรม 
2.จ ำนวนผู้รับบริกำรและ
กำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 
3.ร้อยละของบุคลำกร
ภำยใน/ภำยนอก
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ผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอื่น/
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

การปฏิบัติการเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ทำงดำ้นศิลปวัฒนธรรม 
4.มีพื้นที่ส ำหรับจัดกิจกรรม 
ต่ำง ๆ ดำ้นศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทย  
 

ของผู้รับบริกำรเพื่อน ำมำปรับปรุง
กำรให้บริกำรให้มีคุณภำพมำก
ยิ่งขึ้น 
3. มีวำรสำรทำงด้ำนศิลปวฒันธรรม
รองรับกำรตีพิมพ์เผยแพร่บทควำม
วิชำกำร/วจิัย (วำรสำรทีทัศน์
วัฒนธรรม) 
4. มีพื้นที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ครบครัน ส ำหรับให้บริกำรด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม 
  

มหำวิทยำลัย หรือจ ำนวน
บทควำมที่ส่งเข้ำสู่
กระบวนกำรพิจำรณำ 
ตีพิมพ์เผยแพร่ลงวำรสำร 
ทีทัศน์วัฒนธรรม  
4.จ ำนวนผู้รับบริกำรที่ขอ
ใช้สถำนที่ส ำหรับจัด
กิจกรรมด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม และกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

2.ชุมชนท้องถิ่น 1.กำรรักษำองค์ควำมรู้และภูมิ
ปัญญำท้องถิน่ด้วยกำรเผยแพร่
องค์ควำมรู้ให้เป็นที่รู้จักมำกข้ึน 
2.มีพื้นที่ส ำหรับจัดกิจกรรม 
ต่ำง ๆ ดำ้นศิลปวัฒนธรรม
และประเพณไีทย 

1.กำรจัดโครงกำร/กิจกรรม/ผลงำน
องค์ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  
2. มีพื้นที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ครบครัน ส ำหรับให้บริกำรด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม 
 

1.กำรประเมินผลกำรจัด
โครงกำร/กิจกรรม/ผลงำน
องค์ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 2.จ ำนวน
ผู้รับบริกำรที่ขอใช้สถำนที่
ส ำหรับจัดกิจกรรมด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม และกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

ผลผลิต/บริการ: ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
1.นักเรียน/นักศึกษำ ได้พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ 

และน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได ้
กำรจัดโครงกำร/กิจกรรมที่สำมำรถ
พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของ
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 

กำรประเมินผลกำรจัด
โครงกำร/กิจกรรม 

2.ชุมชนท้องถิ่น กำรยกระดับคุณภำพชีวิต 
ด้วยทุนทำงวฒันธรรม 

จัดโครงกำร/กิจกรรมที่ส่งเสริมให้
เกิดรำยได้ด้วยทุนทำงวัฒนธรรม 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร/
กิจกรรมที่มีรำยได้สูงขึ้น 
และระดับควำมสุขมวล
รวมของชุมชนท้องถิ่น 
(GVH) ดีขึ้น 

 
P.1 ข(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีกำรจ ำแนกประเภทของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือที่มีบทบำท
ส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนในพันธกิจของหน่วยงำนและด ำเนินงำนสนับสนุนระบบงำนของมหำวิทยำลัยอย่ำงรอบด้ำนตำม
บริบทของหน่วยงำน โดยมีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ และกลไกกำรสื่อสำร เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันและเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน ตลอดจนพัฒนำกลไลกำรสื่อสำรและกำรด ำเนงำนที่โปร่งใส เป็นระบบ เพื่อสร้ำงควำม
ร่วมมือและควำมผูกพันระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยอย่ำงยั่งยืน   
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ตาราง 8 ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ประเภทของผู้ส่งมอบ/ 
คู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง
กระบวนการและ

นวัตกรรม/ผลลัพธ์ที่ได้ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกการสื่อสาร 

ผลผลิต/บริการ: ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
- ผู้ส่งมอบ:     
- คู่ความร่วมมือ:  

หน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลยั 
 

กำรรักษำและส่งเสริม
คุณค่ำของศิลปวัฒนธรรม
และประเพณไีทยให้คงอยู่
สืบไป 

กำรสนับสนนุและส่งเสริม
กำรผลิตบัณฑิตให้เป็นไป
ตำมอัตลักษณ์ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด อำทิ 
กำรมีจิตสำธำรณะ พร้อม
ทั้งมีควำมรูค้วำมเข้ำใจดำ้น
ศิลปวัฒนธรรมไทย เปน็ตน้ 

กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อ
สังคมออนไลน์ 

ผลผลิต/บริการ: ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
- ผู้ส่งมอบ:    
- คู่ความร่วมมือ: 

ชุมชนท้องถิ่น 
 

กำรเสริมสร้ำงรำยได้และ
ยกระดับคุณภำพชีวิตของ
คนในท้องถิ่นที่สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของ
ท้องถิ่น 
อำทิ กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ 
กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนท้องถิ่น และกำรท ำ
ให้ชุมชนเป็นที่รู้จักมำกขึ้น 

กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
ข้อก ำหนดระหว่ำงหน่วยงำน 
กับชุมชน/ท้องถิ่น 

-  ก ำ รป ระชุ ม ว ำ ง แผน
ร่วมกัน 
- กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน 
สื่อสังคมออนไลน์ 

- คู่ความร่วมมือ: 
นักเรียน/นักศึกษำ 

กำรส่งเสริมควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม 
และกำรเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมผ่ำนกำรจัดกิจกรรม  
 
 

กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
(SDGs) :กำรศึกษำเพื่อกำร
พัฒนำที่ยัง่ยืน (EDS)  
จำกกำรเรียนรู้สืบสำน
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ซึ่งเป็นไปตำมแผนที ่
ก ำหนดไว้ อำทิ ส่งเสริมกำร
จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนำกำรเรียนรู้ที่ดีขึ้น  
เป็นต้น 

-  กำรวำงแผนหรือกำร
ประชุมร่วมกัน 
- กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
สื่อสังคมออนไลน์ 
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P.2 สถานการณ์ขององค์กร 
P.2 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
P.2 ก(1) ต าแหน่งการแข่งขัน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มุ่งด ำเนินงำนตำมพันธกิจในกำรสืบสำน 
อนุรักษ์ และเผยแพร่มรดกศิลปวัฒนธรรมควบคู่กับกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนและบริกำรวิชำกำรเพื่อชุมชน โดยมี
จุดเด่น คือ มีแหล่งเรียนรู้/พิพิธภัณฑ์และอำคำรอนุรักษ์เป็นฐำนกำรเรียนรู้เชิงพื้นที่ โดยส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำร
ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีคู่เทียบจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏที่มีบทบำทด้ำนศิลปวัฒนธรรมคล้ำยกัน  จึงมีกำรคัดเลือก
มหำวิทยำลัยที่มีส ำนักศิลปวัฒนธรรม/ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมหรือพิพิธภัณฑ์ภำยในเครือรำชภัฏ ที่มีผลงำนจัดนิทรรศกำร 
กำรให้บริกำรชุมชน และมีช่องทำงเผยแพร่วำรสำรหรือฐำนควำมรู้ (ดังตำรำง) เพื่อให้กำรเปรียบเทียบครอบคลุมทั้งแหล่ง
เรียนรู้เชิงพื้นที่ งำนวิชำกำร และกำรให้บริกำรต่อสำธำรณะ ทั้งนี้กำรให้ควำมส ำคัญกับคู่เทียบนี้ช่วยให้ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรมสำมำรถวัดต ำแหน่งกำรแข่งขัน (benchmark) และตั้งเป้ำปรับปรุงเชิงกลยุทธ์ เช่น กำรเพิ่มผู้เข้ำชม กำร
ยกระดับกำรจัดเก็บข้อมูล และกำรพัฒนำวำรสำรวิชำกำรที่มีมำตรฐำนสำกลให้ดียิ่งขึ้น  
 
ตารางที่ 9 ต าแหน่งการแข่งขัน 

ประเด็นการเทียบเคียง 

ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
(BSRU) 

มรภ.เชียงใหม่ (CMRU) 
มรภ.ภูเก็ต  
(PKRU) 

1. แหล่งเรียนรู้ / พิพิธภัณฑ ์ / 
แหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรศีึกษำ / 
บ้ำนเอกะนำค / ห้องเกียรติ
ประวัติ มรภ.บ้ำนสมเด็จ

เจ้ำพระยำ 

/ 
 
ลักษณะ : นิทรรศกำรด้ำน
ศิลปวัฒนธรรมที่น ำเสนอ
เนื้อหำภูมิปญัญำท้องถิ่น 

/ 
ลักษณะ : หอวัฒนธรรม

หรือหอศิลป์ แสดง
ฐำนข้อมูลด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม 

2.อำคำรอนุรักษ์ / 
บ้ำนเอกะนำค / 

 โรงละครศรสีุรยิวงศ์ เป็น
ที่ตั้งส ำนักงำนและแหล่ง
เรียนรู้กรุงธนบุรีศึกษำ 

/ 
อำคำรเทพรัตนรำชสดุำเป็น
ที่ตั้งส ำนักงำนและใช้อำคำร

เป็นพื้นที่นิทรรศกำร 

/ 
หอวัฒนธรรมหรือหอ
ศิลป์ เป็นอำคำรจัด
แสดงข้อมูลด้ำน

วัฒนธรรม 
3. วำรสำรวิชำกำรของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 

/ 
วำรสำรทีทัศน์วัฒนธรรม 

 TCI 2 

- 
หนังสือและงำนวิจัย 

- 
หนงัสอืองค์ความรู้ 

 
4. โครงกำร/กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 
และบริกำรวิชำกำร 

/ 
มีกำรจัดโครงกำรกิจกรรม 
นิทรรศกำร และโครงกำร

ชุมชน Soft Power 

/ 
มกีิจกรรมนิทรรศกำร และ

โครงกำรเชิงชุมชน 

/ 
มนีิทรรศกำรและมี
โครงกำรเชิงพื้นที ่

 
P.2 ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

กำรเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภำยนอกและภำยในซึ่งมีผลโดยตรงต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม กำรเปลี่ยนแปลงนั้นกระทบทั้งในมิติกำรอนุรักษ์ กำรให้บริกำร กำรผลิตองค์ควำมรู้ 
และโครงกำร/กิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรม รวมถึงกำรขับเคลื่อนทุนทำงวัฒนธรรมด้วย Sot Power โดยปัจจัยภำยในที่
ส ำคัญได้แก่ อำคำรอนุรักษ์ บุคลำกรหรือผู้เชี่ยวชำญ และระบบกำรเก็บข้อมูล (KPI) ที่เป็นหลักฐำนเชิงปริมำณส ำหรับ 
กำรประเมินผลที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงเป็นระบบมำกยิ่งขึ้น และปัจจัยภำยนอกที่มีอิทธิพล ได้แก่ นโยบำย
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มหำวิทยำลัยและภำครัฐ ด้ำนสภำพเศรษฐกิจ ควำมร่วมมือกับชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัล และกรอบกฎหมำย/มำตรฐำน 
กำรอนุรักษ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ก ำหนดโอกำสและข้อจ ำกัดเชิงปฏิบัติหรือกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรจัดกำรปัจจัยภำยในให้เข้มแข็ง ควบคู่กับกำรตอบสนอง
ต่อนโยบำย/พันธกิจหลักของมหำวิทยำลัย และกำรวัดผลด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยยกระดับต ำแหน่งกำร
แข่งขันให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน 
 
ตารางที่ 10 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัย 
(PESTEL Analysis) 

การส่งผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน 
และการสร้างโอกาสเพ่ือสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม 

1. Politics (นโยบำย) ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำรถำ่ยทอดนโยบำยลงไปสู่กำรปฏิบัติ ผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรส ำนักฯ และคณะกรรมกำรเครือข่ำยพันธมิตร เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่กำร
พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร เพื่อสร้ำงโอกำสให้น ำศักยภำพไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงเข้มแข็ง
และยั่งยืน 

2. Economic (เศรษฐกิจ) ด้วยสภำวะเศรษฐกิจท่ีไม่คล่องตัว ประเด็นคำ่ใช้จ่ำยในกำรสนบัสนนุกำรด ำเนินงำน กำรจัด
โครงกำร/กิจกรรมให้แก่กลุม่ลูกคำ้ อำจส่งผลต่อกำรพัฒนำและปรบัปรุงกำรจัดโครงกำรหรือ
กำรด ำเนินงำนอ่ืน ๆ 

3. Society (สังคม) ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมต้องอำศัยกำรมสี่วนร่วมของชุมชน ควำมร่วมมือทำงสังคม วิธีกำร
ปฏิบัติงำนท่ีเอื้อต่อกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรบริกำรและกำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนไดเ้สีย  
กำรเพิ่มควำมตระหนักด้ำนคุณค่ำและควำมภำคภูมิใจในมรดกท้องถิ่นจะช่วยเปิดกว้ำงให้
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและสรำ้งเครือข่ำยควำมร่วมมือระยะยำว 

4. Technology (เทคโนโลยี) ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมสำมำรถน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร
และปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เช่น ระบบติดตำมและประเมินผลโครงกำร, e-office 
Automation, ระบบสำรสนเทศกำรบริหำร (MIS), ระบบจอง/ติดต่อออนไลน,์ กำรใช้ Short URL 
ในกำรเผยแพร่ข้อมูล ฯลฯ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและกำรเข้ำถึงผู้ใช้บริกำร 

5. Environment 
(สภำพแวดล้อม) 

สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพและนโยบำยบริบทท้องถิ่นมีผลต่อกำรจดักิจกรรม กำรอนุรักษ์ 
และกำรจัดกำรพื้นท่ีแหล่งเรยีนรู้ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมต้องพิจำรณำกำรใช้พื้นที่และกำร
จัดกำรทรัพยำกรเพื่อรักษำสภำพแวดล้อมและสนบัสนุนกำรเรยีนรู้ รวมถึงกำรวำงแผนเพื่อ
รองรับผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม 

6. Legal (กฎหมำย) ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำรด ำเนินงำนภำยใต้กรอบพระรำชบัญญัติ ข้อบังคับ/ประกำศ
ของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงมำตรฐำนวิชำกำร กำรอนุรักษ์ และข้อก ำหนดด้ำนทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ (เช่น ลิขสิทธิ์ กำรมี ISSN ส ำหรับวำรสำร) ซึ่งเป็นกรอบก ำกับกำรปฏิบตัิและสรำ้ง
ควำมน่ำเชื่อถือให้กับกำรจัดกำรคอลเล็กชันและกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร 
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P.2 ก(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำรน ำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking Data) จำกแหล่งข้อมูลจำกกำร
เปรียบเทียบกำรแข่งขันและปัจจัยส ำคัญในกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันมำใช้เป็นฐำนส ำคัญในกำร
วิเครำะห์และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยมุ่งเน้นบทพันธกิจขององค์กร เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรด ำเนินไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้เรียน บุคลำกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 
ตารางที่ 11 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ผลผลิต/บริการ แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแข่งขัน 
ข้อจ ากัดในการได้มาหรือ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- มหำวิทยำลยัมีกำรจัดสรรงบประมำณที่จ ำกัด ส ำหรับโครงกำรท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติกำรของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม  
- มีกำรปรับเปลี่ยนทำงด้ำนเทคโนโลยี สง่ผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงกับ

กำรด ำเนินงำนด้ำนศิลปวฒันธรรม  
- กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้และมสี่วนร่วมในกำรสง่เสริม สืบสำน 

ประเพณีศิลปวฒันธรรมที่ดงีำมให้ยั่งยืนแก่บุคลำกร นักศึกษำ  
และประชำชน ทัว่ไปในสังคมยคุปัจจุบนั 

- มีภำพลักษณ์ที่ดี เปน็ที่
ยอมรับ และเป็นที่รู้จัก
ในเขตธนบุรี และพืน้ที่
ใกล้เคียง  
- มีแหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรี

ศึกษำโดยภูมิปัญญำ
ท้องถิ่นที่มีควำม 
เชี่ยวชำญ และมี
ศิลปวัตถุล้ ำค่ำจ ำนวน
มำก อันเป็น สนิทรัพย์ที่
ทรงคุณค่ำเป็นมรดก
ทำงวฒันธรรม  
- มีควำมเหมำะสมทำง

กำยภำพเหมำะกับกำร
เป็น แหล่งเรียนรู้ใจ
กลำงเมือง 

ด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

- ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในฐำนะหน่วยงำนที่มีหนำ้ที่อนุรักษ์สบืสำน 
เผยแพร่งำนดำ้นศิลปวฒันธรรม ตำมหลักวิชำกำรอย่ำงถูกต้อง 
เหมำะสมและทนัต่อควำมเปลี่ยนแปลงของสงัคม 
- ควำมร่วมมือเชิงบูรณำกำรในกำรท ำงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรมกับชุมชน 

และหน่วยงำนตำ่ง ๆ ส่งผลให้เกิดกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำงำนด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม 

 
P.2 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตารางที่ 12 บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ผลผลิต/บริการ: ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Challenge) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Advantage) 

ภัยคุกคาม 
(Threat) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Opportunity) 

มีควำมร่วมมือจำกทั้งภำยใน
และภำยนอก ด้ำนกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรม/ ตำม
พันธกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
 

มีกำรส่งเสริมควำมรับผดิชอบ
ต่อสังคมด้วย ค่ำนยิมและ
วัฒนธรรมองค์กรแก่บุคลำกร 
บุคลำกรมีสมรรถนะหลักตรง
ตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็วส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั 

- บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญ
ด้ำนวฒันธรรมฝั่งธนบุรี เป็น
ผู้มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับทั้ง
ในระดับท้องถิ่น ชำติ และ
นำนำชำต ิ
- หน่วยงำนมีอำคำรอนุรักษ์
และกำรรวบรวม 
องค์ควำมรู้ทำงดำ้น
ประวัติศำสตร์/
ศิลปวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี  
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ผลผลิต/บริการ: ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Advantage) 

ภัยคุกคาม 
(Threat) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Opportunity) 

มีควำมร่วมมือจำกทั้งภำยใน
และภำยนอก ด้ำนกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรม/ ตำม
พันธกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

มีกำรส่งเสริมควำมรับผดิชอบ
ต่อสังคมด้วย ค่ำนยิมและ
วัฒนธรรมองค์กรแก่บุคลำกร 
บุคลำกรมีสมรรถนะหลักตรง
ตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็วส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั 

- หน่วยงำนมีอำคำรอนุรักษ์
และกำรรวบรวมองค์ควำมรู้
ทำงดำ้นประวัติศำสตร์/
ศิลปวัฒนธรรมฝั่งธนบุร ี

 
ตารางที่ 13 เครื่องมือและวิธีการตามบริบทเชิงกลยุทธ์ 

ผลผลิต/บริการ เครื่องมือ วิธีการที่ใช ้
1.ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

2.ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร
แก่สังคม 

1) มีกำรบริหำรจัดกำรเพื่อปรับปรงุผล
กำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น โดยใช้
เครื่องมือคุณภำพ เช่น วงจร PDCA 
R2R (Routine to research) กำร
วิเครำะห์ SWOT/SOAR กำรทบทวน
ผลกำรด ำเนนิงำนจำกแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร มำ
จัดท ำเปน็กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) 

แต่งตั้ งคณะกรรมกำรท ำหน้ำที่ติดตำมและ 
ได้น ำเกณฑ์คุณภำพระดับองค์กร คือ EdPEx มำ
ใช้เป็นเครื่องมือพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ
และมีสมรรถนะสูง กำรพัฒนำข้อมูลสำรสนเทศ
เพื่ อกำ รตั ดสิ น ใจและกำรพั ฒนำผลกำร 
ด ำเนินงำน เพื่อมุ่งมั่นในกำรบรรลุวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของหน่วยงำน 
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หมวด 1 การน าองค์กร 
 

1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 
ผูบ้ริหารหรือผู้น าระดับสูงของส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีบทบาทส าคัญในการชี้น าองค์กรให้ก้าวสู่ความส าเร็จ

อย่างยั่งยืน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์บริบทและทิศทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่เน้นการพัฒนาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ ควบคู่กับการ
ยกระดับมาตรฐานสู่สากลอย่างมั่นคง ผู้น าระดับสูงมุ่งเน้นการน าทุนทางวัฒนธรรมมาต่อยอดและขับเคลื่อนสู่เวที
นานาชาติด้วย Soft Power ผ่านการด าเนินงานร่วมกับชุมชน เครือข่ายพันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ โปร่งใส และความรับผิดชอบ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจแก่
บุคลากรและสังคมรอบข้าง โดยผู้บริหารระดับสูงมีการก ากับดูแลองค์กรด้วยการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลอย่าง
เคร่งครัด โดยก าหนดมาตรฐานการท างานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบราชการ 
และแนวปฏิบัติที่เหมาะสม มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรปฏิบัติภารกิจด้วย
ความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันยังให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านการจัดโครงการและ
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม ทั้งในรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นและการส ารวจความ
ต้องการ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมให้ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมอย่างแท้จริง ซึ่งการยึด
มั่นการด าเนินงานดังกล่าวจะส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุพันธกิจของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา และสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของผู้น าในการสร้างความยั่งยืนทั้งด้านการพัฒนาท้องถิ่น การยกระดับสู่สากล และ
การสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวม  
 
1.1 ก. พันธกิจ วิสัยทัศน ์และค่านิยม 
1.1 ก(1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 

ผู้บริหารระดับสูงของส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน
และสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน โดยใช้กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
องค์กร การก าหนดทิศทางการพัฒนา และการจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การถ่ายทอดพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ ด าเนินการผ่านระบบการน าองค์กรในหลายรูปแบบ ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการ
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม การจัดท าแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ การประชุมบุคลากรประจ าเดือน การสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (เว็บไซต์/ไลน์กลุ่ม) รวมทั้งการประชุมการจัดโครงการ/กิจกรรมร่วมกับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และ
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีการรับฟังความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้รับบริการ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสอบถามโดยตรง เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมหรือโครงการให้ตอบสนองความต้องการได้อย่าง
แท้จริง  

ผู้น าระดับสูงมีการปฏิบัติตนแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลักความ
ซื่อสัตย์ โปร่งใส และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานร่วมกับ
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตัดสินใจของผู้น าอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลและหลักวิชาการควบคู่กับการค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมและความยั่งยืนของสังคม ท าให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นและพร้อมที่จะร่วมมือกันขับเคลื่อนองค์กร
ตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมที่ก าหนดไว้ 
 
1.1 ก(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

ผู้น าระดับสูงของส านักศิลปะและวัฒนธรรมให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรที่ยึดมั่น
ต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรม โดยก าหนดนโยบายและแนวทางการท างานที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งด้าน
กฎหมาย ระเบียบราชการ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจและถือปฏิบัติอย่าง
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เคร่งครัด ผ่านการประชุมชี้แจง การจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติ และการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
นอกจากนี้ ผู้น าระดับสูงยังสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความซื่อสัตย์ โปร่งใส และความรับผิดชอบ โดยแสดงออกเป็น
แบบอย่างที่ดีในการท างานทุกขั้นตอน สนับสนุนให้บุคลากรตัดสินใจและด าเนินงานอย่างยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 
และผลประโยชน์ส่วนรวม ทั้งนี้ผู้น ามีติดตามก ากับดูแลการปฏิบัติงานหรือการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ตรวจสอบความถูกต้องตามกฎหมาย และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้
ยังสนับสนุนการอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมายและจริยธรรม เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้และความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
 
1.1 ข. การสื่อสาร 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมสู่บุคลากร  
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยก าหนดกรอบการสื่อสารที่
ชัดเจนที่ครอบคลุมทั้งการสื่อสารแบบสองทาง ผ่านการประชุมคณะกรรมการ การประชุมบุคลากรประจ าเดือน เว็บไซต์
ส านักฯ การประชาสัมพันธ์ข่าวการจัดกิจกรรมและการรายงานผลการจัดกิจกรรม และมีกลไกรับฟังความคิดเห็น เช่น 
แบบสอบถาม การประชุมร่วมกันก่อนการจัดโครงการ/กิจกรรม การสอบถามความต้องการ และการสัมภาษณ์เชิงลึก  
การสื่อสารดังกล่าวเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันและการมีส่วนร่วมในการน าแผนสู่การปฏิบัติจริง รวมถึงเป็น 
การสื่อสารนโยบายผ่านการแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสูงสุดขององค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน และการสื่อสารที่ดีนี้ท าให้องค์กรได้การตอบรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งที่สะท้อนผล 
การด าเนินงานผ่านการเข้าร่วมกิจกรร/โครงการ เพื่อการพัฒนาการด าเนินงานและการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
 
1.1 ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการของสถาบัน 
1.1 ค(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายสถาบันโดยเชื่อมโยงแผน
ยุทธศาสตร์กับการจัดสรรทรัพยากร บุคลากร และโครงสร้างการท างานอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดตัวชี้วัดผลงาน (KPIs) 
ระดับหน่วยงานและระดับโครงการ พร้อมการจัดสรรงบประมาณและก าลังคนตามล าดับความส าคัญ รวมทั้งสนับสนุน  
การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรผ่านการฝึกอบรม และการส่งเสริมการท างานแบบบูรณาการข้ามหน่วยงาน 
โครงสร้างการสนับสนุนเหล่านี้ช่วยให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิผล เวลาการด าเนินงานลดลง และอัตราความส าเร็จของ
โครงการเพิ่มขึ้น ผลลัพธ์วัดได้จากสัดส่วนโครงการที่บรรลุเป้าหมาย คุณภาพผลงาน และระดับสมรรถนะบุคลากร 
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ การจัดสรรงบประมาณ รายงานผลการจัดโครงการ และ
ตัวชี้วัดความก้าวหน้าโครงการ 
 
1.1 ค(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจงั 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยเริ่มจากการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ที่ระบุผู้รับผิดชอบกิจกรรม ระยะเวลา และตัวชี้วัดเป็นรายกิจกรรม พร้อมระบบติดตามผลที่สม่ าเสมอ ผู้บริหารระดับสูงมี
บทบาทในการประชุมติดตามผลเป็นระยะ มีการให้ข้อเสนอแนะแก้ไขเชิงนโยบายและสั่งการเมื่อพบอุปสรรค มีการ
รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุสรรคในการด าเนินงาน รวมถึงบันทึกการประชุมติดตาม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เกิดความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการปฏิบัติมากขึ้น หน่วยงานยังมีกลไกแก้ไขปัญหาเร่งด่วนและ
ถอดบทเรียนจากการประเมินเพื่อน ามาปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน ท าให้โครงการ/กิจกรรมของส านักศิลปะและ
วัฒนธรรมเป็นไปตามเป้าหมายและลดปัญหาซ้ าซ้อน ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานประเมินได้จากการด าเนินงานตาม
ก าหนดเวลาที่ตั้งไว้ และจ านวนมาตรการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคได้ส าเร็จ  
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สงัคม 
1.2 ก. การก ากับดูแลองค์กร 
1.2 ก(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีระบบการก ากับดูแลที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ โดยจัดตั้งคณะกรรมการ
ส านัก ก าหนดบทบาท/หน้าที่ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการ พร้อมผังองค์กรและค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
การตัดสินใจเชิงนโยบายมีหลักฐานเป็นมติที่ประชุมและบันทึกการประชุมประจ าปีเพื่อแสดงการก ากับดูแลด้าน
งบประมาณ การบริหารความเสี่ยง และการจัดสรรทรัพยากร ระบบการมอบอ านาจ กระบวนการดังกล่าวถูกน าไปใช้และ
ทบทวนตามความเหมาะสมหรือการบันทึกการประชุมเพื่อรับรองความสอดคล้องกับกฎหมายและแนวปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัย การสื่อสารผลการก ากับดูแลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าเป็นระบบทั้งผ่านเว็บไซต์ หน่วยงานสัมพันธ์ 
และการประชุมร่วมกับชุมชน 

 
1.2 ก(2) การประเมินผลการด าเนินการ 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินการประเมินผลอย่างเป็นระบบทั้งในมิติปริมาณและคุณภาพ โดยก าหนด
ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน (KPIs) และตัวชี้วัดโครงการ พร้อมระบบเก็บข้อมูลเชิงประเมิน (แบบสอบถาม ผู้ให้บริการ จ านวน
ผู้เข้าร่วม ผลการเรียนรู้) มีการรายงานผลเป็นงวดและสรุปเป็นรายปี พร้อมแผนตอบกลับ/แก้ไข (action plan) เมื่อค่า
ตัวชี้วัดเบี่ยงเบน การประเมินรวมถึงการประเมินภายใน (internal audit / peer review) และน าผลไปเชื่อมโยงกับการ
บริหารทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร และการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 
1.2 ก(3) ผลการด าเนินการของสถาบัน 

ผลการด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรมแสดงถึงผลงานส าคัญด้านการสืบสานและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมผ่านการจัดโครงการ/กิจกรรม การให้บริการชุมชน รวมถึงการเป็นพื้นที่เผยแพร่ผลงานวิชาการผ่าน
บทความวิชาการและบทความวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรมผ่านวารสารวิชาการ “วารสารทีทัศน์วัฒนธรรม”  

นอกจากนี้ยังมีการจัดโครงการให้บริการชุมชน จัดแสดงผลงานนิทรรศการ การสร้างสรรค์การแสดงจากทุนทาง
วัฒนธรรม โดยเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมการอบรม ผลงานเชิงวิชาการและการเผยแพร่ ซึ่งน าเสนอทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด มีการวิเคราะห์ผลชี้ให้เห็นจุดแข็งและความท้าทาย พร้อมข้อเสนอการ
ปรับปรุงเพื่อผลักดันการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 
1.2 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
1.2 ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

ส านักศิลปะละวัฒนธรรม การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารราชการและการด าเนินกิจกรรมทางด้านศิลปวัฒนธรรม โดยก าหนดผู้รับผิดชอบก ากับตรวจสอบและจัดท ารายงาน
ต่อผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี รวมถึงการด าเนินการตรวจประเมินได้รับการรับรองในระดับที่น่าพอใจและน าข้อเสนอแนะไป
ใช้ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 
1.2 ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด าเนินการภายใต้นโยบายที่ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด โดยก าหนดค่านิยมองค์กร “M : Moral Management ยึดคุณธรรม 
จริยธรรมด ารง” เป็นกรอบการท างานหลัก รวมถึงการส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรมผ่านการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็นไทยให้กับนักศึกษาและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเผยแพร่องค์ความรู้และสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม นอกจากนี้ยังมีการก าหนดแนวปฏิบัติและมาตรการ 
ที่สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับถือปฏิบัติร่วมกัน พร้อมทั้งสร้างกลไกรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาการท างานตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
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1.2 ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
1.2 ค(1) ความผาสุกของสังคม 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมุ่งสร้างความผาสุกด้านวัฒนธรรมแก่ชุมชนผ่านโครงการที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
การเข้าถึงศิลปะ และการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมีการติดตามผลกระทบทางสังคม เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
จากอัตราการเข้าร่วม การแลกเปลี่ยนในเวทีเสวนา ผลการประเมินความผาสุกรอบชุมชนถูกน าไปใช้ปรับรูปแบบกิจกรรม
ให้ตอบโจทย์ด้านสวัสดิการวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชน ซึ่งในปีพ.ศ. 2567 มีจ านวนบุคลากรภายนอก
หรือชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยไดเ้ข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมเพิ่มมากขึ้น มีการแสดงทัศนคติ ความคิดหรือการแลกเปลี่ยน
มุมมองเพื่อร่วมจัดโครงการ/กิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี  

 
1.2 ค(2) การสนับสนุนชุมชน 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินโครงการส่งเสริมศักยภาพชุมชน เช่น การฝึกอบรมเชิงทักษะงานศิลป์  
การสร้างมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรม การให้ค าปรึกษาด้านการจัดนิทรรศการและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชุมชน 
รวมทั้งการร่วมมือกับเครือข่ายท้องถิ่นต่าง ๆ โครงการที่จัดขึ้นตลอดปี พ.ศ. 2567 มีรูปแบบการติดตามผลเพื่อต่อยอด
ผลลัพธ์อย่างยั่งยืน เนื่องจากผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จในระดับที่ดีเมื่อประเมินจากการสังเกตุพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานกับชุมชน กล่าวคือ การได้รับการตอบรับ การสนับสนุน และความช่วยเหลือจากชุมชนได้
เป็นอย่างดี ซึ่งท าให้ส านักฯ มีโอกาสในการสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลเพื่อน ามาวางแผนพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืนผ่านโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมได้มากยิ่งขึ้น  

 
เอกสารหมายเลข ลิงก์เอกสารหลกัฐาน 

1-1 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/182m  

1-2 แผนยุทธศาสตร์ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1cb7  

1-3 ภาพถ่ายการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักศิลปะและวัฒนธรรม และภาคีเครือข่าย 
https://link.bsru.ac.th/1cbb  

1-4 รายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (บริบทวัฒนธรรม) 
https://link.bsru.ac.th/1cbd  

1-5 ค าสั่งแต่งตั้งผู้บริหารส านกัศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1cbb 

1-6 ประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
และมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
https://www.bsru.ac.th/nogift-policy  

1-7 ITA / SDGs / GREEN U ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1ccr  

 
 

https://link.bsru.ac.th/182m
https://link.bsru.ac.th/1cb7
https://link.bsru.ac.th/1cbb
https://link.bsru.ac.th/1cbd
https://link.bsru.ac.th/1cbb
https://www.bsru.ac.th/nogift-policy
https://link.bsru.ac.th/1ccr
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
2.1 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ ์
2.1 ก(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ได้กำรวำงแผนกลยุทธ์ส ำหรับ 
กำรด ำเนินงำนขององค์กรที่ครอบคลุมหลำยด้ำน เพื่อให้สำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
 1. การวางแผนกลยุทธ์ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
     ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ไดม้ีกำรก ำหนดขัน้ตอนหลักของกำร
วำงแผนกลยุทธ์ ไว้ดังนี ้

ขั้นตอน รายละเอยีด 
1. กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อม  - วิเครำะห์ปัจจัยภำยใน (จุดแข็ง-จุดอ่อน) และภำยนอก (โอกำส-อุปสรรค)  

  ด้วยเครือ่งมือ SWOT Analysis 
- ศึกษำวิเครำะห์แนวโน้มด้ำนศิลปวัฒนธรรม เทคโนโลยี สังคม นโยบำย 
  มหำวิทยำลัย และภำครัฐ 

2. กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ 
และค่ำนิยม 

- ก ำหนดทิศทำงในระยะยำวทีส่ะท้อนอัตลักษณ์ขององค์กร 
- ก ำหนดพันธกิจที่สอดคล้องกบับทบำทของสถำบันในด้ำนกำรอนุรักษ์  
  เผยแพร่ และพัฒนำต่อยอดด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม 

3. กำรตัง้เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ - ระบุเป้ำหมำยหลักที่ตอ้งกำรบรรลุ คือ กำรสร้ำงเครือข่ำยวฒันธรรม  
  และกำรพัฒนำพื้นที่สร้ำงสรรค์ 

4. กำรจดัท ำแผนปฏิบัติกำร 
(Action Plan) 

- ก ำหนดโครงกำร ตัวชี้วดั ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

5. กำรตดิตำมและประเมินผล - วัดผลกำรด ำเนินงำนเพื่อทบทวน ปรับปรุง และเตรียมพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 
 2. กรอบเวลาในการวางแผนกลยทุธ์ส าหรับการด าเนินโครงการ 
    ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ไดก้ ำหนดกรอบเวลำในกำรวำงแผน 
กลยุทธ์ส ำหรับกำรด ำเนินโครงกำร ดงันี ้

ประเภทของแผน ระยะเวลา ลักษณะของแผนการด าเนินโครงการ 
แผนระยะสั้น 1-2 ป ี - มุ่งเน้นโครงกำรหรอืกิจกรรมที่ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำ 

  หรือโครงกำรกิจกรรมตำมบริบทของมหำวิทยำลัยที่ก ำหนด 
แผนระยะยำว 3-4 ป ี - มุ่งเน้นเป้ำหมำยเชิงนโยบำย เช่น กำรพัฒนำองค์ควำมรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น   

  หรือกำรสร้ำงอัตลักษณ์องค์กร รวมถึงกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ 
 
 3. การค านึงถึงความจ าเป็นที่อาจเกิดขึ้นของสถาบัน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ได้วิเครำะห์แนวโน้มของควำมจ ำเป็นที่
อำจเกิดขึ้นของมหำวิทยำลัยในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
      3.1 ด้านการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน  
            ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้มีกำรวิเครำะห์แนวโน้มที่อำจส่งผลต่อบทบำท เช่น กำรเปลี่ยนแปลงเชิง
นโยบำย หรือโครงสร้ำงองค์กร และมีกำรเตรียมแผนส ำรอง (Contingency Plan) และกำรจัดท ำแผนควำมต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan) 
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      3.2 ด้านการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ริเริ่มขึ้นเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
          ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม จัดล ำดับควำมส ำคัญของโครงกำรหรือกิจกรรม โดยใช้หลักกำรวิเครำะห์
ควำมส ำคัญ ดังนี้ 
  1. ผลกระทบหรือประสิทธิผล (Impact) คือ ควำมส ำคัญหรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ถ้ำโครงกำร 
หรือกิจกรรมนั้นส ำเร็จ โดยโครงกำรที่มี Impact สูง โครงกำรนั้นก็จะมีลักษณะของกำรสร้ำงประโยชน์มำก มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อองค์กรหรือสังคมอย่ำงเห็นได้ชัด เช่น ช่วยพัฒนำศักยภำพองค์กร เพิ่มชื่อเสียง หรือแก้ปัญหำส ำคัญ  
  2. ควำมเป็นไปได้ (Feasibility) คือ ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมนั้นได้จริง ภำยใต้
ทรัพยำกร เวลำ งบประมำณ และข้อจ ำกัดต่ำง ๆ โดยโครงกำรที่มี Feasibility สูง คือ โครงกำรที่สำมำรถท ำได้ง่ำย ไม่ซับซ้อน 
ใช้ทรัพยำกรไม่มำก หรือมีควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำร 
  3. กำรพิจำรณำทรัพยำกร เวลำ และศักยภำพของบุคลำกรในองค์กรส ำหรับกำรเลือกโครงกำรที่ควร
ด ำเนินกำรก่อน 
      3.3 ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 
  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ส่งเสริมกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ใหม่ให้บุคลำกร และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กำรบริหำรจัดกำร เช่น ระบบเผยแพร่ข้อมูลดิจิทัลของงำนด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม สร้ำงเครือข่ำยภำคีควำมร่วมมือทั้งใน
และนอกสถำบัน 
 
2.1 ก(2) การวเิคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีวิธีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำสำรสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ โดยพิจำรณำองค์ประกอบและควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ
ในประเด็นต่ำง ๆ เพื่อเป็นฐำนข้อมูลส ำคัญในกำรวำงกลยุทธ์ โดยผสมผสำนทั้งกำรวิเครำะห์ภำยในและภำยนอก เพื่อให้
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีควำมพร้อม รับมือกับควำมท้ำทำย และสร้ำงโอกำสในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้ำนควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ ์และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธข์องสถำบัน 
      - ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม วิเครำะห์  จุดแข็งและจุดอ่อน ของตนเองในบริบทกำรแข่งขันและ
สภำพแวดล้อมวัฒนธรรม 
      - ใช้ผลวิเครำะห์นี้ก ำหนดกลยุทธ์ที่เน้นกำรสร้ำงและรักษำควำมได้เปรียบ เช่น กำรเน้นศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ 
      - วำงแผนแก้ไขหรือรับมือกับควำมท้ำทำยที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น เช่น กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะทันสมัย 
 2. ด้ำนกำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีที่มีผลต่อหลักสูตร/บริกำร และกำรปฏิบัติกำร 
หรือตลำด 
      - พิจำรณำและวำงกลยุทธ์ในกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ เช่น กำรใช้สื่อดิจิทัลเผยแพร่วัฒนธรรม 
      - ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มสังคมและกำรท่องเที่ยว 
      - ปรับปรุงบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนให้ทันสมัย มีประสิทธิภำพและเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ดีขึ้น 
 3. ควำมสำมำรถของสถำบันในกำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
      - ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำรประเมินศักยภำพของบุคลำกรและทรัพยำกรที่มี เพื่อวำงแผนพัฒนำ 
ขีดควำมสำมำรถให้เพียงพอ 
      - สร้ำงระบบติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่ำแผนกลยุทธ์ถูกน ำไปใช้จริง 
และมีประสิทธิผล 
      - ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นควำมรับผิดชอบและกำรมีส่วนร่วม 
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2.1 ก (3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ หำกต้องตัดสินใจเลือก โอกำสเชิงกลยุทธ์ 
เรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็น “โอกำสที่ผ่ำนกำรประเมินผลได้ผลเสียของควำมเสี่ยงอย่ำงรอบด้ำน” หรือที่เรียกว่ำ Intelligent 
Risks (ควำมเสี่ยงอย่ำงชำญฉลำด) จะใช้กระบวนกำรที่มีหลักเกณฑ์และเหตุผลรองรับ โดยจะพิจำรณำทั้งควำมคุ้มค่ำและ
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ซึ่งสำมำรถสรุปได้เป็นขั้นตอนดังนี้ 
 1. ระบุโอกำสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ โดยกำรพิจำรณำโครงกำรหรือแนวคิดใหม่ ๆ ที่มีศักยภำพ เช่น 
กำรจัดเทศกำลวัฒนธรรมระดับนำนำชำติ  กำรสร้ำงศูนย์วัฒนธรรมร่วมสมัย หรือกำรพัฒนำแพลตฟอร์มดิจิทัล 
เพื่อเผยแพร่งำนด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม 
 2.  วิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำ (Potential Impact) โดยกำรพิจำรณำว่ำโอกำสนั้นจะส่งผลดีต่อองค์กรในด้ำนใดบ้ำง 
เช่น เพิ่มกำรเข้ำถึงและกำรรับรู้ของประชำชนต่อศิลปะและวัฒนธรรม กำรสร้ำงรำยได้หรือควำมร่วมมือในระดับชำติ/
นำนำชำติ หรือเสริมสร้ำงภำพลักษณ์และควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร 
 3. ประเมินควำมเสี่ยงอย่ำงรอบด้ำน (Comprehensive Risk Assessment) ครอบคลุมในมิติต่ำง ๆ ได้แก่ 
 

ด้านความเสี่ยง  ตัวอย่างความเสี่ยงที่อาจพิจารณา 
กำรเงิน งบประมำณไม่เพียงพอ เกินค่ำใช้จ่ำยที่คำดไว้ 
ชื่อเสียงองค์กร  กิจกรรมไม่ส ำเร็จ กระทบภำพลักษณ์ 
กฎหมำย   ข้อบังคับในกำรจัดงำนข้ำมชำติหรือทรัพย์สินทำงปัญญำ 
บุคลำกร  ขำดผู้เชี่ยวชำญที่เพียงพอ 
เทคโนโลยี  ระบบล่ม กำรรั่วไหลของข้อมูล 
สิ่งแวดล้อม/สังคม  กระทบชุมชน หรือสภำวะแวดล้อมในช่วงจัดกิจกรรม 

    
 4. เปรียบเทียบ “ผลได้ – ผลเสีย” ของควำมเส่ียง โดยใช้หลักกำร “Risk-Reward Analysis” หรอื “ควำมเสี่ยง
ที่ยอมรับได้เมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ” 
     ถ้ำ “ควำมเสี่ยงต่ ำ แต่ผลตอบแทนสูง” = ด ำเนินกำรทันที 
     ถ้ำ “ควำมเสี่ยงสูง แต่มีผลตอบแทนที่เปลี่ยนเกมได้” = พิจำรณำเป็น Intelligent Risk ถ้ำมีมำตรกำรรองรับ 
 5. คัดเลือกเฉพำะโอกำสที่มี “Intelligent Risk” ควำมเสี่ยงจะถูกจัดเป็น “Intelligent Risk” ก็ต่อเมื่อ 
  - มีโอกำสที่จะได้ผลลัพธ์สูง 
  - ควำมเสี่ยงนั้นสำมำรถควบคุม/ลดทอนได้ 
  - มีแผนส ำรองหำกเกิดเหตุไมค่ำดคิด 
  - มีกำรประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว 
  - ไม่ขัดกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ หรือค่ำนิยมขององค์กร 
 6. วำงแผนจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) เตรียมแผนรับมือในกรณีเลวร้ำยที่สุด จัดสรรงบประมำณ
และบุคลำกรเพื่อรับมือวำงมำตรกำรเฝ้ำระวังและปรับเปลี่ยนตำมสถำนกำรณ์  
 7. ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสนับสนุน ใช้ข้อมูล ควำมเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ และผลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงมำประกอบ 
กำรตัดสินใจ จัดประชุมคณะกรรมกำร หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจำรณำตำมหลักธรรมำภิบำล 
 8. ก ำหนดเกณฑ์วัดผลควำมส ำเร็จ วัดควำมคุ้มค่ำและผลกระทบหลังจำกด ำเนินกำร เช่น จ ำนวนผู้เข้ำร่วม รำยได้ 
ควำมพึงพอใจของชุมชน หรือกำรได้รับควำมร่วมมือเพิ่มขึ้น 
 
2.1 ก(4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีกลยุทธ์กำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคลและควำมร่วมมือของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีบทบำททั้งในกำรด ำเนินงำนภำยใน (โดยบุคลำกร
ของตนเอง) และกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำย (คู่ควำมร่วมมืออย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร) ดังนี้ 
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 1. พิจารณาจากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
     ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำรวิเครำะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ว่ำเป้ำหมำยหลักของโครงกำรหรือ
กระบวนกำรนั้นคืออะไร เช่น กำรส่งเสริมอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น กำรสร้ำงเครือข่ำยศิลปิน กำรพัฒนำสื่อวัฒนธรรม
ดิจิทัล เป็นต้น กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับพันธกิจหลักของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มักจะด ำเนินกำรโดย 
บุคลำกรภำยใน เพื่อรักษำคุณภำพและทิศทำงให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์องค์กร 
 2. ประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ขององค์กร 
    ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำรวิเครำะห์ว่ำบุคลำกรภำยในมีทักษะ/ทรัพยำกรเพียงพอหรือไม่ที่จะ
ด ำเนินงำนนั้นอย่ำงมีประสิทธิภำพ หำกเป็นงำนที่ต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำง เช่น กำรออกแบบแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ กำรผลิตสื่อมัลติมีเดียระดับมืออำชีพ ส ำนักฯ อำจ เลือกใช้คู่ควำมร่วมมือ หรือพันธมิตร (Partner) ที่มี
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ด้ำนนั้น 
 3. การพิจารณากระบวนการที่เหมาะสมกับการ “ท าเอง” หรือ “ร่วมมือ” 
    - งำนที่ต้องควบคุมคุณภำพอย่ำงใกล้ชิด (Core Mission) ใช้บุคลำกรของสถำบัน 
    - งำนที่เกี่ยวข้องกับศิลปะเฉพำะทำงหรือนวัตกรรมใหม่ ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชำญ/คู่ควำมร่วมมือ 
    - งำนที่ต้องใช้ทรัพยำกรเฉพำะทำง (IT, กำรจัดกำรกิจกรรมขนำดใหญ่) ใช้ผู้ส่งมอบ (Outsource) 
    - งำนที่เน้นกำรเชื่อมโยงชุมชน ใช้พันธมิตรไม่เป็นทำงกำร เช่น เครือข่ำยศิลปินแห่งชำติ ปรำชญ์ชำวบ้ำนและ
ชุมชนท้องถิ่น 
 4. การก าหนด “สมรรถนะหลัก” และ “ระบบงานในอนาคต” 
      1. วิเครำะห์แนวโน้ม (Foresight) ติดตำมเทรนด์ด้ำนศิลปวัฒนธรรม สังคม เทคโนโลยี  
     2. ก ำหนดสมรรถนะหลักในอนำคต เช่น ควำมสำมำรถด้ำนสื่อดิจิทัล กำรสื่อสำรสำกล กำรจัดกิจกรรมแบบมี
ส่วนร่วม กำรวิจัยและประเมินผลทำงวัฒนธรรม 
     3. ออกแบบ “ระบบงำนในอนำคต” ให้สอดรับ โดยจัดโครงสร้ำงหน่วยงำนให้ยืดหยุ่นและมีควำมคล่องตัว  
สร้ำงระบบสนับสนุนควำมร่วมมือกับภำยนอก เช่น MOUs, แพลตฟอร์มเครือข่ำย และพัฒนำบุคลำกรภำยในให้พร้อมรับ
บทบำทใหม่ ๆ 
 
2.1 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
2.1 ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ คือ 
เพื่อพัฒนำองค์ควำมรู้เพื่อเป็นศูนย์กลำงศิลปวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี ร่วมกับภำคีเครือข่ำยทำงวัฒนธรรมเพื่อฟื้นฟูและ
ยกระดับทุนทำงวัฒนธรรมไทย ผ่ำนกระบวนกำร Soft Power น ำศิลปวัฒนธรรมไทยร่วมสมัยสู่ระดับนำนำชำติ 
อย่ำงยั่งยืน โดยส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ก ำหนดกรอบพันธกิจเพื่อให้สำมำรถจัดโครงกำรกิจกรรมให้บรรลุตำม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ดังนี้ 
 1. พัฒนำองค์ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีในมิติประวัติศำสตร์ท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้  
ภูมิปัญญำท้องถิ่น สู่อัตลักษณ์ชุมชนต้นแบบทำงวัฒนธรรม 
 2. สร้ำงควำมร่วมมือภำคีเครือข่ำยทำงวัฒนธรรมและกำรพัฒนำชุมชนเพื่อยกระดับคุณค่ำทุนทำงวัฒนธรรม 
สู่กำรสร้ำงมูลค่ำด้วยกระบวนกำร Soft Power 
 3. สร้ำงสรรค์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยร่วมสมัยสู่ระดับนำนำชำติอย่ำงยั่งยืน 
 4. เป็นศูนย์กลำงองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี เพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตตอบสนองกำรพัฒนำชุมชน
เมืองอย่ำงยั่งยืน 
 5. เป็นพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ สร้ำงแรงบันดำลใจด้วยภูมิสถำปัตย์ผ่ำนกิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ 
 6. ส่งเสริมอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนกำรสืบทอดวัฒนธรรมและประเพณีอย่ำงสร้ำงสรรค์ ให้สอดคล้องกับ 
วิถีชีวิตสังคมยุคปัจจุบัน 
 จำกกรอบพันธกิจดังกล่ำว น ำไปสู้กำรวำงแผนกำรด ำเนินโครงกำร จัดกิจกรรมของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ  
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2.1 ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชงิกลยทุธ์ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่มีลักษณะ
กำรบูรณำกำร และ ครอบคลุมหลำยมิติ ซึ่งกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมียุทธศำสตร์ควำมต้องกำรหรือควำมจ ำเป็นที่
หลำกหลำยและแข่งขันกันภำยในสถำบันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีแนวทำง ดังนี้ 
 1. ก ำหนดบทบำทที่ชัดเจนของแต่ละภำคส่วน แยกควำมชัดเจนระหว่ำง บทบำทด้ำนวิชำกำร (พัฒนำองค์
ควำมรู้) กับ บทบำทด้ำนปฏิบัติกำร (จัดกิจกรรม, ขับเคลื่อน Soft Power) ก ำหนดบทบำทของภำคีเครือข่ำย เช่น ชุมชน 
ดูแลทุนวัฒนธรรมท้องถิ่น สถำบันกำรศึกษำ วิจัย/ถอดองค์ควำมรู้ หน่วยงำนรัฐ/ท้องถิ่น สนับสนุนเชิงนโยบำยและ
งบประมำณ และภำคเอกชน สนับสนุนด้ำนสื่อ เทคโนโลยี กำรตลำด 
 2. ใช้กระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ เชิญตัวแทนจำกทุกฝ่ำยที่มีผลประโยชน์ร่วม (Stakeholders) 
มำร่วมออกแบบทิศทำงโครงกำร เปิดพื้นที่ให้เสียงจำกภำยในสถำบัน (บุคลำกร, นักศึกษำ) ได้สะท้อนควำมต้องกำร  
 3. ออกแบบแผนปฏิบัติกำรแบบยืดหยุ่น จัดล ำดับ “ควำมเร่งด่วน” และ “ผลกระทบ” ของแต่ละเป้ำหมำย
ภำยในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ บำงกิจกรรมอำจเริ่มจำกกำรทดลองน ำร่อง (pilot) ก่อนขยำยผล เว้นช่วงเวลำให้สำมำรถ
ทบทวนแผนและปรับเปลี่ยนได้อย่ำงยืดหยุ่น 
 4. จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเป็นธรรมและโปร่งใส 
 5. ติดตำมผลและประเมินควำมสมดุลอย่ำงต่อเนื่อง ใช้ดัชนีชี้วัดควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วม ประเมินว่ำ
เป้ำหมำยของแต่ละกลุ่มถูกตอบสนองอย่ำงเหมำะสมหรือไม่ มีกำรสรุปบทเรียนและถอดประสบกำรณ์เพื่อน ำไปปรับปรุง
ต่อไป 
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
2.2 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฎิบัติ 
2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฎบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำน ให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) ของมหำวิทยำลัย โดยส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม
ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ ในแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้อง
กับบริบทของมหำวิทยำลัยที่เป็นสถำบันอุดมศึกษำเพื่อพัฒนำท้องถิ่น และได้มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินโครงกำรตำมกรอบ
พันธกิจของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้  
 1. พัฒนำองค์ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีในมิติประวัติศำสตร์ท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้  
ภูมิปัญญำท้องถิ่น สู่อัตลักษณ์ชุมชนต้นแบบทำงวัฒนธรรม 
 2. สร้ำงควำมร่วมมือภำคีเครือข่ำยทำงวัฒนธรรมและกำรพัฒนำชุมชนเพื่อยกระดับคุณค่ำทุนทำงวัฒนธรรม 
สูก่ำรสร้ำงมูลค่ำด้วยกระบวนกำร soft Power 
 3. สร้ำงสรรค์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยร่วมสมัยสู่ระดับนำนำชำติอย่ำงยั่งยืน 
 4. เป็นศูนย์กลำงองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี เพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตตอบสนองกำรพัฒนำชุมชนเมือง
อย่ำงยั่งยืน 
 5. เป็นพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ สร้ำงแรงบันดำลใจด้วยภูมิสถำปัตย์ผ่ำนกิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ 
 6. ส่งเสริมอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนกำรสืบทอดวัฒนธรรมและประเพณีอย่ำงสร้ำงสรรค์ให้สอดคล้องกับ 
วิถีชีวิตสังคมยุคปัจจุบัน 
 
2.2 ก(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฎบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีวิธีกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรไปยัง
บุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้แนวทำงกำรด ำเนินงำนของสถำบันสำมำรถ ขับเคลื่อนได้จริงในระดับปฏิบัติกำร โดยมี
เป้ำหมำยเพื่อให้บุคลำกรทุกระดับ เข้ำใจ ร่วมมือ และมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง ดังนี้ 
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 1. ประชุมชี้แจงแผนงำน เป็นกำรจัดประชุมภำยในอย่ำงเป็นทำงกำร เพื่ออธิบำย วัตถุประสงค์โครงกำร  
กรอบแผนปฏิบัติกำร เป้ำหมำยของแต่ละโครงกำร และเปิดเวทีให้บุคลำกร สอบถำม แสดงควำมเห็น หรือเสนอแนวทำง 
เพิ่มเติม 
 2. แจกแจงภำรกิจลงสู่ระดับบุคคล แปลงแผนงำนหลักเป็น แผนปฏิบัติงำนรำยบุคคล/รำยกลุ่ม  ระบุ  
ใครรับผิดชอบท ำอะไร เวลำ ผลลัพธ์ที่คำดหวัง  
 3. กำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงภำยใน ใช้ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น LINE กลุ่ม / ระบบ Intranet ป้ำยประชำสัมพันธ์
ภำยในหน่วยงำน 
 4. กำรแต่งตั้งผู้ประสำนงำน/หัวหน้ำทีมขับเคลื่อน แต่งตั้งหัวหน้ำโครงกำร หรือผู้ประสำนงำนฝ่ำยต่ำง ๆ มีบทบำท
เป็น “สะพำน” ระหว่ำงฝ่ำยบริหำรและบุคลำกรทั่วไป ช่วยติดตำม สนับสนุน และแก้ไขปัญหำในระหว่ำงด ำเนินแผน 
 6. ติดตำมและสะท้อนผลแบบมีส่วนร่วม จัดประชุมติดตำมผลเป็นระยะให้บุคลำกรสะท้อนว่ำ สิ่งใดท ำได้ 
ตำมแผน อุปสรรคที่พบคืออะไร มีข้อเสนอแนะหรือไม่ ใช้ข้อมูลเหล่ำนี้ปรับปรุงแผนในรอบถัดไป 
 
2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร 
 กำรบริหำรแผนปฏิบัติกำรให้ประสบควำมส ำเร็จ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมจ ำเป็นต้องมีควำม มั่นใจใน 
ควำมพร้อมของทรัพยำกร ทั้งด้ำนกำรเงิน วัสดุ บุคลำกร และภำคีเครือข่ำย เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกิจกรรมตำมแผน 
ได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยสำมำรถสรุปเป็นแนวทำงดังต่อไปนี้ 
 1. วำงแผนทรัพยำกรอย่ำงเป็นระบบ ทุกโครงกำร/กิจกรรมต้องผ่ำนกำรวำงแผนโดยค ำนวณ ต้นทุนด้ำนกำรเงิน 
วัสดุ และก ำลังคน 
 2. จัดท ำงบประมำณอย่ำงรอบคอบและสมจริง ประเมินงบประมำณโดยอิงจำกข้อมูลจริงจำกปีก่อน รำคำอ้ำงอิงกลำง 
ควำมคุ้มค่ำของผลลัพธ์ จัดล ำดับควำมส ำคัญของกิจกรรมตำมควำมพร้อมด้ำนงบ เช่น จ ำแนกเป็น “จ ำเป็นเร่งด่วน” และ 
“ขยำยผลหำกมีงบเพียงพอ 
 3. ส ำรองงบประมำณหรือทรัพยำกรส ำหรับควำมเสี่ยง กันงบส ำรองส ำหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น กิจกรรมล่ำช้ำ วัสดุ
อุปกรณ์ขำดตลำด เหตุสุดวิสัย (เช่น ภัยธรรมชำติ หรือโรคระบำด) วำงแผนส ำรองส ำหรับบุคลำกร เช่น รำยช่ือผู้ปฏิบัติงำน
ทดแทน กำรสลับงำนระหว่ำงทีม 
 4. ติดตำมงบประมำณและทรัพยำกรอย่ำงใกล้ชิด มีระบบรำยงำนงบประมำณ/ทรัพยำกรเป็นระยะ (รำยเดือน/
รำยไตรมำส) เปรียบเทียบ แผนงบประมำณ กับ กำรเบิกจ่ำยจริง เพื่อดูแนวโน้มใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจปรับแผนกิจกรรม
หำกทรัพยำกรไม่เพียงพอ 
 5. บริหำรจัดกำรทรัพยำกรผ่ำนควำมร่วมมือ ร่วมมือกับภำคี เช่น หน่วยงำนรัฐ ท้องถิ่น เอกชน หรือชุมชน  
เพื่อสนับสนุนทรัพยำกร เช่น พื้นที่จัดงำน อุปกรณ์ หรือวิทยำกร ลดภำระด้ำนงบประมำณของส ำนักเอง ใช้หลัก “ร่วมทุน 
ร่วมท ำ ร่วมใช้ประโยชน์” 
 
2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 
 แผนด้ำนบุคลำกร (Human Resource Plan) เป็นองค์ประกอบส ำคัญที่สนับสนุนกำรบรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ และ แผนปฏิบัติกำร ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม เพรำะบุคลำกรคือ “กลไกหลัก” ที่ท ำให้แนวคิดเชิงยุทธศำสตร์
สำมำรถแปลงเป็นผลลัพธ์ที่จับต้องได้จริง โดยมีแนวทำงดังต่อไปนี้ 
 1. กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ ำเป็นต่อบทบำทหน้ำที่ โดยเฉพำะ
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เช่น อบรมด้ำน Soft Power, กำรสื่อสำรวัฒนธรรม, กำรจัดกิจกรรมระดับนำนำชำติ
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล เช่น กำรใช้ Social Media / เทคโนโลยีสร้ำงสรรค์เพื่อวัฒนธรรม เสริมควำมเข้ำใจด้ำนทุนทำง
วัฒนธรรม ท้องถิ่น และกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2. กำรบริหำรก ำลังคน เพื่อให้มีบุคลำกรเพียงพอ เหมำะสมกับงำน และสำมำรถกระจำยภำระงำนได้อย่ำงสมดุล 
 3. กำรสร้ำงผู้น ำและทีมขับเคลื่อนกลยุทธ์ เพื่อให้กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ไม่ขึ้นอยู่กับบุคคลใดคนหนึ่ง  เช่น
สร้ำงทีม “กลุ่มผู้น ำเชิงกลยุทธ์” ส ำหรับแต่ละแผนงำน dkiพัฒนำภำวะผู้น ำของหัวหน้ำงำนและหัวหน้ำโครงกำร  
จัดเวิร์กช็อป  
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 4. กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจและควำมผูกพัน เพื่อให้บุคลำกรมีแรงจูงใจในกำรท ำงำน และรู้สึกว่ำเป็นส่วนหนึ่งของ
เป้ำหมำยองค์กร 
 5. กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับควำมเปลี่ยนแปลง เช่น กำรปรับบทบำทสู่กำรใช้ Soft Power หรือ
กำรท ำงำนแบบเครือข่ำย 
 6. กำรพัฒนำเครือข่ำยบุคลำกร เพื่อให้บุคลำกรมีโอกำสแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และพัฒนำจำกควำมร่วมมือกับภำคี
ภำยนอก เช่น กำรเข้ำร่วมกิจกรรมระดับชำติ/นำนำชำติ 
 
2.2 ก(5) ตัววดัผลการด าเนินการ 
 ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ (Key Performance Indicators: KPIs) ส ำหรับกำรติดตำม ควำมส ำเร็จ และประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม จะต้องสะท้อนให้เห็นว่ำแผนงำนนั้นสำมำรถ บรรลุ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ได้หรือไม่ ด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) หรือไม่ และส่งผล 
เชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ ต่อองค์กรและสังคมหรือไม่ โดยจะพิจำรณำตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้ำนผลลัพธ์และเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Outcome KPIs) ได้แก่ ร้อยละของโครงกำรที่บรรลุตำม
เป้ำหมำยหลัก จ ำนวนภำคีเครือข่ำยที่ร่วมขับเคลื่อนทุนวัฒนธรรม จ ำนวนกิจกรรม/ผลงำนที่เผยแพร่ระดับชำติ/นำนำชำติ 
 2. ด้ำนประสิทธิภำพของกระบวนกำร (Process Efficiency KPIs) ได้แก่ ร้อยละของกิจกรรมที่แล้วเสร็จตำม
แผนเวลำ อัตรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ (%) เทียบกับที่วำงแผนไว้ และเฉลี่ยจ ำนวนวันต่อโครงกำรจนแล้วเสร็จ 
 3. ด้ำนผลกระทบต่อกลุ่มเป้ำหมำย (Stakeholder Impact KPIs) ได้แก่ คะแนนควำมพึงพอใจจำกแบบประเมิน 
(เฉลี่ยไม่ต่ ำกว่ำ 80%) จ ำนวนผู้เข้ำร่วม / เข้ำชม / มีส่วนร่วมในกิจกรรม จ ำนวนชุมชนหรือองค์กรภำคีที่มีบทบำทใน
กิจกรรม 
 4. ด้ำนกำรพัฒนำองค์กรและบุคลำกร (Internal Capacity KPIs) ได้แก่ จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำอบรม/พัฒนำ
ทักษะตำมแผน จ ำนวนบุคลำกรที่มีบทบำทในโครงกำร (% ของบุคลำกรทั้งหมด) และคะแนนควำมพึงพอใจจำกกำรมีส่วน
ร่วมในแผนงำน 
 
2.2 ก(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
 กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนของ ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ (Key Performance Indicators: KPIs) ตำมกรอบเวลำ
กำรวำงแผนทั้งระยะสั้นและระยะยำวของ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกในกำรประเมินว่ำองค์กร
ก ำลังเดินไปสู่เป้ำหมำยได้ตำมล ำดับหรือไม่ มีแนวทำงดังต่อไปนี้ 
 1. กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดตำมกรอบเวลำกำรวำงแผนกำรคำดกำรณ์ผลของตัวชี้วัดแบ่งเป็น 
2 ระยะหลัก  
 

ระยะเวลา จุดเน้นการคาดการณ์ผล ตัวชี้วัดส าคัญ 
ระยะสั้น - วัดควำมก้ำวหน้ำของกิจกรรมและโครงกำร 

- ประเมินกำรใช้ทรัพยำกร 
- ตรวจสอบควำมสอดคล้องของงำนกับเป้ำหมำย 

- ร้อยละโครงกำรที่แล้วเสร็จตำมแผน 
- คะแนนควำมพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
- อัตรำกำรเบกิจ่ำยงบประมำณ 

ระยะยำว - วัดผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์และผลกระทบทำง
วัฒนธรรม 
- ประเมินควำมยัง่ยืนและขยำยผลของโครงกำร 
- วิเครำะห์ควำมแข็งแกร่งของเครือข่ำยภำค ี

- จ ำนวนเครือขำ่ยภำคีที่มีส่วนร่วมอย่ำง
ต่อเนื่อง 
- กำรยอมรับศลิปวัฒนธรรมไทยในระดับ
นำนำชำติ 
- กำรเติบโตของฐำนข้อมูลและองค์ควำมรู ้
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 2. กรณีผลด ำเนนิงำนแตกต่ำงจำกคู่แข่งหรือคู่เทียบ (Benchmarking) แนวทำงกำรปรับแผนปฏิบัติกำร ดงันี ้
 
ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ 
วิเครำะห์สำเหตุของควำมแตกต่ำง - ตรวจสอบจุดแข็งและจุดอ่อนของสถำบันและคู่เทียบ 

- ศึกษำปัจจัยภำยนอก เช่น นโยบำย งบประมำณ เทคโนโลยี และตลำด 
ประเมินควำมเหมำะสมของเปำ้หมำย
และแผนงำน 

- พิจำรณำวัตถปุระสงค์และเป้ำหมำยเดิมว่ำยงัสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ 
  ปัจจุบันหรือไม่ 
- ทบทวนควำมเป็นไปได้และควำมท้ำทำยในบริบทใหม ่

ปรับปรงุแผนปฏิบัติกำร - ปรับเป้ำหมำยให้เหมำะสมและท้ำทำยแต่เป็นไปได้ 
- เสริมมำตรกำรแก้ไข เช่น เพิ่มทรัพยำกร พฒันำทักษะบุคลำกร  
  หรือเปลี่ยนวิธกีำรด ำเนินงำน 
- ขยำยควำมร่วมมือกับภำคีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถ 

ติดตำมและประเมินผลอย่ำงตอ่เนื่อง - ใช้ระบบติดตำมตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภำพ 
- จัดประชุมทบทวนแผนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
- เปิดรับข้อเสนอแนะและข้อมูลย้อนกลับจำกภำยในและภำยนอก 

 
2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมเน้นกำรติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิด มีกำรตัดสินใจและปรับแผนอย่ำงรวดเร็วและ
ยืดหยุ่น พร้อมทั้งมีกำรสื่อสำรและจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้สำมำรถน ำแผนปฏิบัติกำรใหม่  
ไปใช้ได้ทันสถำนกำรณ์และบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ ดังนี้ 
 1. กำรรับรู้สถำนกำรณ์ 
     - ระบบติดตำมและเฝ้ำระวัง ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำรทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยรัฐบำล กำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่  ๆ หรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เช่น  
ภัยพิบัติธรรมชำติ เพื่อให้สำมำรถรับรู้สัญญำณกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว 
     - ใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำง มีกำรเปิดรับข้อมูลและข้อเสนอแนะจำกบุคลำกร ภำคีเครือข่ำย และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ทรำบสถำนกำรณ์จริงและควำมจ ำเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนแผน 
 2. กำรตอบสนองและปรับแผนอย่ำงรวดเร็ว 
     - กำรประชุมและตัดสินใจอย่ำงรวดเร็ว จัดประชุมคณะกรรมกำรหรือทีมผู้บริหำรเพื่อประเมินสถำนกำรณ์
และตัดสินใจปรับแผนปฏิบัติกำรทันทีโดยอิงข้อมูลจริงและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงอย่ำงรอบด้ำน 
     - กำรปรับแผนอย่ำงยืดหยุ่น ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมใช้แนวทำงกำรวำงแผนที่ยืดหยุ่น สำมำรถปรับเปลี่ยน
เป้ำหมำย กิจกรรม หรือทรัพยำกรได้ตำมควำมจ ำเป็น โดยมีกำรแบ่งแผนออกเป็นส่วนย่อย ๆ ท ำให้สำมำรถเปลี่ยนแปลง
ได้รวดเร็วและไม่กระทบต่อภำพรวมมำกนัก 
     - กำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงรวดเร็ว มีกำรเตรียมควำมพร้อมทรัพยำกรส ำรอง เช่น งบประมำณ บุคลำกร 
หรือเครื่องมือเทคโนโลยี ที่สำมำรถน ำมำใช้สนับสนุนกำรปรับแผนได้ทันที 
     - กำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกอย่ำงมีประสิทธิภำพ แจ้งบุคลำกรทุกระดับ ภำคีเครือข่ำย และผู้เกี่ยวข้อง
ทรำบถึงแผนใหม่อย่ำงรวดเร็วและชัดเจน เพื่อให้ทุกฝ่ำยเข้ำใจบทบำทและหน้ำที่ในกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่ปรับใหม่ 
     - กำรติดตำมและประเมินผลแบบต่อเนื่อง หลังจำกน ำแผนใหม่ไปปฏิบัติ ส ำนักจะมีกำรติดตำมผลและ
ประเมินผลแบบใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่ำแผนใหม่ตอบโจทย์สถำนกำรณ์จริง และสำมำรถปรับปรุงได้ทันเวลำเมื่อพบปัญหำ
หรือโอกำสใหม่ ๆ 
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เอกสารหมายเลข ลิงก์เอกสารหลกัฐาน 

2-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนและแนวทำงกำรประเมินคุณภำพอุดมศึกษำ 
เพื่อควำมเป็นเลิศอย่ำงยั่งยืน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (สมศ.) องค์ประกอบที่ 5 
มำตรฐำนด้ำนกำรทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1cdg  

2-2 ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/182m  

2-3 แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1cb7  

2-4 แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
https://link.bsru.ac.th/1cdg 

 
 
 
 
 

 

https://link.bsru.ac.th/1cdg
https://link.bsru.ac.th/182m
https://link.bsru.ac.th/1cb7
https://link.bsru.ac.th/1cdg
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หมวด 3 ลูกค้า 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น และก าหนดการจัดการศึกษา วิจยั และบริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
3.1 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 

3.1 ก (1) ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS) 
    การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ส าหรับ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงงานบริการ กิจกรรม หรือโครงการให้ตรงตาม
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยสามารถใช้วิ ธีการรับฟัง 
ในแต่ละกลุ่ม สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

กลุ่ม การรับฟัง การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน ์
1. นกัเรียน 1. แบบสอบถามความพึงพอใจหลังเข้าร่วมกิจกรรม/อบรม 

2. จดักิจกรรมเวิร์กชอ็ป/กลุ่มสนทนา (Focus Group) 
เพื่อให้แสดงความคิดเห็น 
3. สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, LINE เปิดพื้นที่ให้
สอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือรวีิว 

- พัฒนา/ปรับปรุงกิจกรรมให้
เหมาะสมกับช่วงวัย 
- ออกแบบกจิกรรมที่น่าสนใจและ
สร้างสรรค์มากขึ้น 
- เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูท้าง
วัฒนธรรม 

2. นกัศึกษา 1. แบบประเมนิกิจกรรมหรือฝึกอบรม 
2. แบบสอบถามออนไลน์ เกี่ยวกับความต้องการทาง
วัฒนธรรม หรือกิจกรรมที่สนใจ 
3. เวทีเปิดใจ/เสวนา ระหว่างนักศึกษากับทีมงานส านัก
ศิลปะ 
4. สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, LINE เปิดพื้นที่ให้
สอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือรวีิว 

- ออกแบบกจิกรรมที่ตอบโจทย์
นักศึกษาโดยตรง 
- ใช้นักศึกษาเปน็ “Co-Creator” 
ในโครงการวัฒนธรรม 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในเชิง
วิชาการและนวตักรรมวัฒนธรรม 

3. อาจารย/์
บุคลากรภายใน 

1. การประชุมหารือ/เวิร์กช็อปกับอาจารย์ เพื่อรับ
ข้อเสนอแนะ 
2. แบบสอบถามความร่วมมือทางวิชาการและกิจกรรม 
3. การประชุมภายในหน่วยงาน อย่างสม่ าเสมอ 
4. สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, LINE เปิดพื้นที่ให้
สอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือรวีิว 

- พัฒนาแนวทางบูรณาการศิลปะ
และวัฒนธรรม 
- ส่งเสริมความร่วมมือเชงิวิชาการ 
- ยกระดับมาตรฐานกิจกรรมโดยใช้
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
- ปรับปรุงระบบงานภายในใหม้ี
ประสิทธิภาพ 
- เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

4. บุคคลทั่วไป/
ชุมชน 

1. แบบสอบถามออนไลน์หลังเข้าร่วมกิจกรรม/นิทรรศการ 
2. การรับฟังผ่านโซเชียลมีเดียและรีวิวออนไลน์ 
3. การเปดิเวทีชุมชน หรือเสวนาในพื้นที่ 
4. แบบส ารวจความสนใจ เพื่อวางแผนจัดกิจกรรมตรงใจ
ประชาชน 
5. สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, LINE เปิดพื้นที่ให้
สอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือรวีิว 

- จัดกิจกรรมใหต้รงกับความสนใจ
ของประชาชน 
- ขยายฐานผู้เขา้ร่วมกจิกรรมใหม่ ๆ 
- สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง
หน่วยงานกับชุมชน 

5. หนว่ยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 

1. การประชุมความร่วมมือ (MOU/Joint Meeting) 
2. แบบประเมนิความร่วมมือ หรือความพึงพอใจหลงัจบ

- พัฒนาโครงการความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร 
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กลุ่ม การรับฟัง การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน ์
โครงการ 
3. การสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview) หรือลงพืน้ที ่
4. การประชุมสรุปผล/ประเมินผลหลังโครงการ  
5. สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, LINE เปิดพื้นที่ให้
สอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือรวีิว 

- สร้างเครือข่ายสนับสนุนกิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรม 
- เพิ่มโอกาสในการรับทุน/
งบประมาณสนบัสนุน 

 
      3.1 ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS) 
        ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามองหา “กลุ่มเป้าหมาย
ใหม่” ที่ยังไม่ใช่กลุ่มหลักในปัจจุบัน แต่มี ศักยภาพ ที่จะเข้าร่วมกิจกรรม เรียนรู้ หรือเป็นผู้มีส่วนร่วมในอนาคต เพื่อขยาย
การเข้าถึงงานศิลปวัฒนธรรมให้กว้างขึ้น โดยมีการพิจารณากลุ่มต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 

กลุ่ม รายละเอยีด เหตุผลในการพิจารณา 
1. นกัท่องเที่ยว / 
นักท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

บุคคลทั้งชาวไทยและต่างชาติที่สนใจ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ขยายบทบาทเชงิเศรษฐกิจและ Soft 
Power ทางวัฒนธรรม 

2. ศิลปินอิสระ / 
ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค ์

กลุ่มที่ท างานกบัศิลปะและต้องการพื้นที่
สร้างสรรค์ 

เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
และภาคเอกชน 

3. กลุ่มองค์กรชุมชน / 
วิสาหกิจชุมชน / ผู้น าท้องถิ่น 

กลุ่มที่สามารถเป็น "ผู้ร่วมจัดกจิกรรม" 
หรือ "เจ้าบ้าน" ทางวัฒนธรรม 

ช่วยขยายบทบาทส านักฯ สู่ระดับพื้นที่และ
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

4. ผู้สูงอายุ / ผูเ้กษียณอายุ กลุ่มที่มีเวลาและสนใจงานศิลปะ 
วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

มีประสบการณช์ีวิต พรอ้มเป็นทั้งผู้เรียน
และผู้ถ่ายทอด 

5. เยาวชนทัว่ไปนอก
สถานศึกษา 

เช่น เยาวชนกลุ่มเสี่ยง, ชุมชนแออัด ใช้ศิลปวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือพัฒนาและ
ดึงกลับสู่สังคม 

 

 3.1 ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการจัดหลักสูตรและบริการฯ (Student and Other 
CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings) 
      3.1 ข(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER Segmentation) 
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้มีการทบทวนกลุ่มลูกค้า และ
วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้สรุปเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อวางแผนและก าหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการที่ส าคัญ ตามการให้บริการหลัก ให้เข้ามาใช้บริการแหล่งเรียนรู้มากขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 

การบริการ ผู้รับบริการ ผู้ใช้บริการในอนาคต 
1. งานด้านบรกิารแหล่งเรียนรู้ 
“แหล่งเรียนรูก้รุงธนบุรีศึกษา” 
และ “บ้านเอกะนาค” 

1. นกัเรียน 
2. นกัศึกษา 
3. อาจารย/์บุคลากรภายใน 
5. บุคคลทั่วไป/ชุมชน 
6. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 

1. นกัท่องเที่ยว / นักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
2. ผู้สูงอายุ / ผูเ้กษียณอายุ 
3. เยาวชนทัว่ไปนอกสถานศึกษา 

2. งานบรกิารดา้นสถานที่  
“โรงละครศรีสรุิยวงศ์” 

1. นกัเรียน 
2. นกัศึกษา 
3. อาจารย/์บุคลากรภายใน 
5. บุคคลทั่วไป/ชุมชน 
6. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 

1. ศิลปินอิสระ / ผู้ประกอบการเชิง
สร้างสรรค์ 
2. กลุ่มองค์กรชุมชน / วิสาหกิจชุมชน 
/ ผู้น าท้องถิ่น 
3. ผู้สูงอายุ / ผูเ้กษียณอายุ 
4. เยาวชนทัว่ไปนอกสถานศึกษา 
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การบริการ ผู้รับบริการ ผู้ใช้บริการในอนาคต 
3. โครงการบรกิารวิชาการรับใช้ 
สังคม และจัดหารายได้ด้าน
ศิลปะวัฒนธรรม 

1. นกัเรียน 
2. นกัศึกษา 
3. อาจารย/์บุคลากรภายใน 
5. บุคคลทั่วไป/ชุมชน 
6. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 

1. นกัท่องเที่ยว / นักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
2. ศิลปินอิสระ / ผู้ประกอบการเชิง
สร้างสรรค์ 
3. กลุ่มองค์กรชุมชน / วิสาหกิจชุมชน 
/ ผู้น าท้องถิ่น 
4. ผู้สูงอายุ / ผู้เกษยีณอายุ 
5. เยาวชนทัว่ไปนอกสถานศึกษา 

 
      3.1 ข(2) การจัดหลักสูตร/บริการฯ (Program / Service Offerings) 
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีวิธีการรับฟังความต้องการ 
และความคาดหวัง ของผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ผ่านมา ประกอบกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย  
หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต (SWOT Analysis) ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้มีการก าหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม ในด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ด้านการการธ ารงรักษา สืบสานศิลปะและวัฒนธรรม  
ด้านการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม และการพัฒนา ต่อยอดและสร้างคุณค่าใหม่ ให้สอดคล้องกับจุดแข็ง จุดเด่น  
จุดด้อย ซึ่งในปีการศึกษา 2567 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้จัดกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ จ าแนกตามนโยบายของส านักศิลปะและวัฒนธรรม ดังต่อไปนี้  
 

ด้าน กิจกรรม 
ด้านการสง่เสรมิศิลปะ
และวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น 

-ส่งเสริมการเรยีนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
-จัดเวริ์กช็อป/โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ 
-การจดักิจกรรมประเพณี เทศกาล การแสดงทางศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
-ส่งเสริมสินค้าหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์ทางศิลปะและวัฒนธรรมให้เป็นแหลง่รายได้ของชุมชน 
-จัดท าฐานข้อมลูและดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชน 

ด้านการธ ารงรกัษา สืบ
สานศิลปะและวัฒนธรรม 

-จัดท าฐานข้อมลูศิลปะ การแสดงทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อการศึกษาและเผยแพร่  
-สนับสนุนการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปหัตถกรรมชุมชน 
-จัดกิจกรรมเวริ์กช็อป อบรม ด้านศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อสง่เสริมให้เยาวชนและประชาชน
มีส่วนร่วม 
-ฟื้นฟูการแต่งกายชดุพื้นเมืองของชมุชน อาหารพื้นบา้น และวถิีชีวิตดั้งเดมิใหก้ลับมาเปน็ที่รู้จัก 

ด้านการเผยแพร่ศิลปะ
และวัฒนธรรม 

-ส่งเสริมการแสดงศิลปะพื้นบ้าน ดนตรี นาฏศลิป์ และศิลปะแขนงอื่น ๆ ใหเ้ปน็ที่รู้จกัมากขึ้น 
-สนับสนุนโครงการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหว่างประเทศ เพื่อเผยแพร่วฒันธรรมไทยสู่
เวทีโลก 
-พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงศลิปวัฒนธรรม เพื่อให้ประชาชนและนักท่องเทีย่วได้สัมผัสศิลปะ
และประเพณีทอ้งถิ่น 
-พัฒนาสื่อดิจิทลั เช่น แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
ศิลปะและวัฒนธรรมชุมชน 
-จัดคอนเทนต์มลัติมีเดียเพื่อบันทึกและถ่ายทอดศิลปะวัฒนธรรมชุมชนใหเ้ข้าถึงไดง้่ายขึ้น 
-สร้างเครอืข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ด้าน กิจกรรม 
การพัฒนา ต่อยอด สร้าง
คุณค่าใหม่ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 

-สนับสนุนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หัตถกรรม
พื้นบ้าน แฟชั่น ดนตรี ให้เข้ากับยุคสมัย 
-ผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างปราชญ์ชาวบ้าน ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน แลหมา
วิทยาลัย เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านศิลปะวัฒนธรรมและสร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน 
-พัฒนา Creative Hub หรือ Co-Working Space ด้านศิลปวัฒนธรรมในเมอืงและชุมชน 
เพื่อเป็นศูนยก์ลางความคิดสร้างสรรค์ 
-ส่งเสริมศิลปะสาธารณะ (Public Art) และ Street Art เพือ่สร้างเอกลักษณ์ใหก้ับเมือง 

  
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์และ
เสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
3.2 ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER Experience) 
          3.2 ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
           ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้มีการสร้าง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (นักเรียน นักศึกษา อาจารย์/บุคลากรภายใน บุคคลทั่วไป/ชุมชน และหน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน) ควรครอบคลุมทั้งด้านกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร การบริการ และการสื่อสาร เพื่อให้เกิดความผูกพัน
และความพึงพอใจ โดยสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
  1. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นมากขึ้น โดยมีแนวทางดังนี้ 
       1.1 ปลูกฝังจิตส านึกวัฒนธรรมการบริการ (Service-minded Culture) ให้บุคลากรทุกระดับ
ตระหนักถึงความส าคัญของผู้เรียนและลูกค้า โดยอาจมีการอบรมหรือเวิร์กชอปที่เน้นเรื่องการให้บริการอย่างมืออาชีพ 
       1.2 สร้างวัฒนธรรมการรับฟังความคิดเห็น (Feedback-driven Culture) เปิดช่องทางให้ผู้เรียน
และลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ง่าย และน ามาปรับปรุงบริการจริง 
       1.3 ส่งเสริมวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (Participatory Culture) เชิญผู้เรียนหรือชุมชนเข้ามามี
บทบาทในการวางแผนกิจกรรม เช่น ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในงานประเพณี หรือจัดเวิร์กชอปร่วมกับศิลปินท้องถิ่นและศิลปิน
ระดับชาติหรือระดับโลก 
  2. จัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถาบัน โดยมีแนวทางดังนี้ 
       2.1 สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน เน้นอัตลักษณ์ที่มีความชัดเจน เช่น “ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีชุมชน
วัดประดิษฐาราม (วัดมอญ)” หรือ “การอนุรักษ์และต่อยอดวัฒนธรรมร่วมสมัย เช่น สตรีทอาร์ต (Street art)” 
       2.2 ใช้การสื่อสารสมัยใหม่อย่างสร้างสรรค์ โดยผลิตสื่อออนไลน์ เช่น Face book คลิปวิดีโอสั้นใน 
TikTok  อินโฟกราฟิก หรือบทความที่น าเสนอศิลปวัฒนธรรมในมุมที่ทันสมัย เข้าถึงง่าย 
       2.3 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เช่น การประกวดศิลปะ การแสดงร่วมสมัย หรือกิจกรรมที่เชื่อมโยง
ศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตคนรุ่นใหม่ 
  3. ตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  มีแนวทาง
ดังนี้ 
       3.1 สื่อสารเชิงรุก ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและบริการผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook 
TikTok เว็บไซต์ของสถาบัน หรือพันธมิตรท้องถิ่น 
       3.2 เสนอทางเลือกบริการ/หลักสูตร/กิจกรรมที่หลากหลายให้เลือกตามความสนใจ เช่น ดนตรี
พื้นบ้าน การท าอาหารท้องถิ่น หรือการออกแบบงานศิลป์ร่วมสมัย 
       3.3 สร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจ เช่น การดูแลที่เป็นกันเอง บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
การใช้เทคโนโลยีเสริมการน าเสนอที่น่าสนใจ 
       3.4 ติดตามประเมินความพึงพอใจและแจ้งข่าวสารกิจกรรมในอนาคต 
       3.5 สร้างเครือข่ายศิษย์เก่า/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม หรือเชิญเข้าร่วมเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมในโครงการต่อไป 
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      3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER 
Access and Support) 
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีบทบาทส าคัญในการให้บริการ
สารสนเทศและการสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมแก่กลุ่มเป้าหมายหลากหลาย ซึ่งแต่ละกลุ่มมีลักษณะเฉพาะทั้งใน 
ด้านความต้องการ ช่องทางการเข้าถึง และรูปแบบการสนับสนุนที่เหมาะสม โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้มีแนวทาง
ในการด าเนินการ ดังนี้ 
 

การให้บริการ รายละเอยีด 
การให้บริการข้อมูลด้านสารสนเทศ ฐานข้อมูลศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ เช่น 

ฐานข้อมูลผลงานศิลปะ วารสารวิชาการเผยแพร่บทความวิจัยและวิชาการ
บทความ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ฯลฯ 

การให้ค าปรึกษาและการสนับสนุนโดยตรง ผ่านบุคลากร และเจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
การจดักิจกรรมเชิงวิชาการ/การเรียนรู ้ เช่น เสวนา อบรม เวริ์กช็อป 
ช่องทางออนไลน์และสื่อสารสนเทศ เช่น เว็บไซต์ Facebook Line Official TikTok 
ระบบการยื่นขอความสนับสนุน เช่น ยื่นขอใช้พืน้ที่โรงละคร ขอจัดกิจกรรมร่วม และขอข้อมูลเชิงวิชาการ 
  

นอกจากนนี้ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ยังให้ความส าคัญต่อการเข้าถึง
สารสนเทศ และพิจารณาถึงความแตกต่างของลักษระของกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย ดังนี้ 

 

กลุ่มเป้าหมาย กระบวนการที่ใช้ ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม 
1. นักเรยีน  - ให้บริการผ่านโรงเรียน/โครงการที่มีความ

ร่วมมือ 
- สืบค้นผ่านกิจกรรม/นทิรรศการเชิงเรียนรู ้
- มีเจ้าหนา้ที่ช่วยแนะน าการคน้คว้าอย่างใกล้ชดิ 

- ต้องการสื่อที่เข้าใจง่าย (ภาพ-เสียง-กจิกรรม) 
- ยังไม่มีทกัษะการสืบค้นเชิงวชิาการมากนัก 
- เน้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

2. นักศึกษา  - ใช้เว็บไซต์/ฐานข้อมูลดิจทิัลของส านักฯ 
- ขอค าปรกึษาผ่านช่องทางออนไลน์ หรือพบ
เจ้าหน้าที ่
- ขอสนับสนุนขอ้มูลเพื่อท ารายงาน/วจิัย 
- ขอฝึกงาน / โครงงานร่วมกับส านักฯ 

- มีทักษะค้นคว้าระดับกลางถึงสูง 
- ต้องการข้อมูลเชิงลึกเพื่อใช้ทางวิชาการ 
- อาจต้องการโอกาสในการพัฒนาทักษะหรือ
ผลงาน 

3. อาจารย/์บุคลากร
ภายใน  

- ขอความร่วมมือเพื่อจดักิจกรรมร่วมกับ 
ส านักฯ 
- ขอข้อมูลเพื่อสอน / วิจัย / บริการวิชาการ 

- ต้องการข้อมูลเฉพาะเชิงลึกและเชื่อถือได้  
เพื่อการวิจัย และบริการวิชาการ 
- มีสิทธิ์เข้าถึงทรัพยากรภายในได้มากกว่า
บุคคลภายนอก 
- บางกรณีเป็นผู้ร่วมออกแบบกิจกรรม 

4. บุคคลทั่วไป/ชุมชน  - เข้าถึงข้อมูลผ่านเว็บไซต์หรือเพจ 
Facebook 
- ขอค าปรกึษาหรือความร่วมมือโดยตรง 
- เข้าร่วมกิจกรรม / นทิรรศการ / เวิรก์ช็อป 

- ต้องการข้อมูลที่น าไปใช้ในชีวติจรงิ เช่น 
วัฒนธรรมท้องถิ่น, ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
- ใช้ช่องทางออนไลนเ์ป็นหลัก 

5. หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 

- ยื่นค าขอความร่วมมืออย่างเป็นทางการ 
(หนังสือราชการ) 
- เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายความร่วมมือ 
- ขอข้อมูลประกอบงานวิจัยหรือนโยบาย 

- ต้องการข้อมูลเชิงยทุธศาสตร์ / สถิติ / วิชาการ 
- ต้องการความน่าเชื่อถือและเป็นทางการ 
- มักขอการสนบัสนุนระดับโครงการ หรือระดบั
องค์กร 
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      3.2 ก(3) การจัดการข้อรอ้งเรียน (Complaint Management) 
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้มีการจัดการข้อร้องเรียน
อย่าง ทันท่วงทีและมีประสิทธิผล ที่จะช่วยให้ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม รักษาความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม 
ซึ่งแต่ละกลุ่มก็มีความคาดหวังและรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน ดังนั้น แนวทาง/วิธีการที่ส านักศิลปะและวัฒนธรรมที่
ใช้ในการจัดการข้อร้องเรียน และสามารถสร้างความเชื่อมั่นกลับคืนมาในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
  1. ช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่ แบบฟอร์มรับเรื่อง (ออนไลน์ / 
ออฟไลน์) / โทรศัพท์ กล่องรับความคิดเห็น แบบประเมินหลังจบกิจกรรม และผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรงในกิจกรรม 
  2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีขั้นตอนการด าเนินการรับ
เรื่องร้องเรียนดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 รับเรื่อง โดยเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบเรื่องร้องเรียนโดยเร็ว 
     ขั้นที่ 2 บันทึกและส่งต่อบันทึกในระบบ และส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     ขั้นที่ 3 วิเคราะห์และพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาวิธีแก้ไขร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 
     ขั้นที่ 4 ด าเนินการแก้ไข ด าเนินการอย่างโปร่งใส พร้อมแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ   
     ขั้นที่ 5 ติดตามผลและประเมินความพึงพอใจ มีการติดตามว่าผู้ร้องเรียนพอใจต่อการด าเนินการหรือไม่ 
     ขั้นที่ 6 สรุปบทเรียนเพื่อป้องกันซ้ า จัดเก็บข้อร้องเรียนไว้เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงระบบในระยะยาว 
  3. วิธีการสร้างความเชื่อมั่นในกลุ่มเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม 
 
กลุ่มเป้าหมาย วิธีการสร้างความเชื่อมั่น 
1. นักเรยีน  - ใช้ภาษาง่าย เป็นกันเอง พร้อมอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นและแนวทางแก้ไขให้ชัดเจนในเวลา

รวดเร็ว 
- หากมีข้อผิดพลาดในกิจกรรม จะปรับปรุงทันที เช่น เปลี่ยนวทิยากรหรือแกป้ัญหา
อุปกรณ์ สร้างความรู้สึกว่า “ถูกใส่ใจ” 

2. นักศึกษา  - มีช่องทางสื่อสารที่สะดวก เชน่ อีเมล/ไลน์ พร้อมการตอบกลับที่รวดเร็ว 
- ส านักฯ จะใหข้้อมูลข้อเท็จจรงิ พร้อมขอโทษอย่างมืออาชีพ และเปิดโอกาสให้นักศึกษา
เสนอแนวทางแก้ไขร่วมกัน เช่น ปรับกิจกรรม หรือตารางเวลา 

3. อาจารย/์บุคลากรภายใน  - ใช้กระบวนการภายในที่เป็นทางการ เช่น รายงานผลให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ 
- ส านักฯ พร้อมหารือเชงิวิชาการเพื่อปรับปรุงเนื้อหา/การสนับสนุน 
- ท าใหรู้้สึกว่าส านักฯ “รับฟงั และเคารพในบทบาทของบุคลากร” 

4. บุคคลทั่วไป/ชุมชน - เจ้าหน้าที่ให้ความเคารพ เสียงของชุมชนจะถกูรับฟงัอย่างจรงิจัง 
- มีการขอโทษและแจ้งแนวทางแก้ไขอย่างสุภาพ โปร่งใส เช่น หากมีความผิดพลาดใน
การน าเสนอวัฒนธรรม จะเชิญผู้น าชุมชนมาร่วมปรับปรุง 
- ท าให้ชุมชนรู้สึกว่า “มีส่วนร่วม” และ “ไม่ถูกละเลย” 

5. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน  - ส านักฯ จะใชห้นังสือชี้แจงอย่างเป็นทางการ / หรอืการประชุมหารือเฉพาะหน้าเพื่อ
รักษาความสัมพันธ์ 
- มีการออก “แผนแก้ไข” พร้อมก าหนดเวลา / ผู้รับผิดชอบ 
- ท าให้หน่วยงานมั่นใจในความเป็นมืออาชีพและความโปร่งใสของส านกัฯ 
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      3.2 ก(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment) 
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้มีแนวทางการเสริมสร้าง
ประสบการณ์เชิงบวก ได้แก่ 
       - การออกแบบกิจกรรมที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย โดยกิจกรรมของส านักฯ มีการออกแบบเฉพาะ
ส าหรับแต่ละกลุ่ม เช่น กิจกรรมสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียน  เวิร์กช็อปเชิงวิชาการส าหรับอาจารย์บุคลากร นักศึกษา  
หรือกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมส าหรับชุมชน 
       - การมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม เปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มมีบทบาทในกิจกรรม เช่น เป็นวิทยากรร่วม  
ร่วมออกแบบโครงการ หรือเสนอเนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้ 
       - การบริการที่เป็นมิตรและใส่ใจ โดยเจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมด้านการบริการ ให้ความช่วยเหลือที่
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม เช่น การอธิบายที่เข้าใจง่ายส าหรับนักเรียน หรือการสนับสนุนเชิงเทคนิคส าหรับหน่วยงาน 
       - การเก็บและใช้ข้อมูลป้อนกลับ โดยการมีระบบประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพื่อน าไป
ปรับปรุงการให้บริการและกิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น 
  ในขณะเดียวกันส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้มีกลไก 
การสร้างมาตรฐาน “การได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม” กับทุกกลุ่ม ดังนี้ 
 
มาตรฐาน รายละเอยีด 
มีมาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียม ทุกกลุ่มได้รับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและการบริการโดยไมเ่ลือกปฏิบัติ 
กลไกรับเรื่องรอ้งเรียนและตรวจสอบอย่างโปร่งใส หากมีขอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรม  

ส านักฯ จะมีการสอบสวน ตรวจสอบ และชี้แจงผลอย่างเป็นกลาง 
ส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รด้านความเท่าเทียม ปลูกฝังแนวคิด “เห็นคุณค่าของทกุคน” ผ่านการอบรม การสือ่สาร

ภายใน และแนวทางการจัดกิจกรรม 
 
      3.2 ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
(Determination of Student and Other CUSTOMER Satisfaction, Dissatisfaction and ENGAGEMENT) 
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีวิธีการค้นหาความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่แตดต่างกับ ดังนี้ 
 

กลุ่มเป้าหมาย วิธีการค้นหาความพึงพอใจ / 
ความผูกพัน 

ความต้องการเฉพาะกลุ่ม การด าเนินการต่อจาก
ผลลัพธ ์

1. นกัเรียน - แบบสอบถามประเมินความพงึ
พอใจ (กระดาษ / ออนไลน์) 
- สังเกตพฤตกิรรมและการมีส่วนร่วม 
- พูดคุยโดยตรงผ่านครูพี่เลี้ยงหรือครู
ที่พามา 

ต้องใช้ภาษาง่าย / เน้น
ภาพ-กิจกรรมมากกว่า
ตัวหนังสือ 

- ปรับกิจกรรมให้เหมาะสม
กับวัย 
- เพิ่มเนื้อหาสร้างแรงจูงใจ
และการมีส่วนร่วม 

2. นกัศึกษา - แบบสอบถามออนไลน์หลังเขา้ร่วม
กิจกรรม 
- แบบฟอร์ม Feedback รายโครงการ 
- การวเิคราะหก์ารกลับมาเข้าร่วมซ้ า 

ต้องการความชดัเจนใน
ข้อมูล และมีความคิดเห็น
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

- น าข้อเสนอแนะไปปรับ
กิจกรรม / การจัดการเรียนรู ้
- เปิดพื้นทีใ่ห้นกัศึกษามี
ส่วนร่วมในวางแผนกิจกรรม 

3. อาจารย/์
บุคลากร 

- การสัมภาษณ ์/ ประชุมหารือ 
- แบบประเมินผลความพึงพอใจด้าน
การร่วมมือหรือสนับสนุนวิชาการ 
- การวเิคราะห์ปริมาณการใชง้าน / 

ต้องการกระบวนการ
ประเมินที่มีความเป็น
วิชาการ และมผีลลัพธ์ที่
สะท้อนคุณภาพอย่างชดัเจน 

- พัฒนาเครื่องมอื/สือ่
สนับสนุนการสอนให้
เหมาะสม 
- เชิญร่วมออกแบบกิจกรรม
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กลุ่มเป้าหมาย วิธีการค้นหาความพึงพอใจ / 
ความผูกพัน 

ความต้องการเฉพาะกลุ่ม การด าเนินการต่อจาก
ผลลัพธ ์

การเข้าร่วม วิชาการเพื่อสรา้งความเป็น
เจ้าของรว่ม 

4. บุคคลทั่วไป / 
ชุมชน 

- แบบสอบถามหลังจบกจิกรรม (ทัง้
ออนไซต์และออนไลน์) 
- การลงพื้นที่พูดคุยกับผู้น าชุมชน 
- วิเคราะห์จากการเข้าร่วมกิจกรรม
ซ้ า / การแชร์ขอ้มูลในสื่อสังคม 

ต้องมีความออ่นไหวทาง
วัฒนธรรม และให้เกียรติ
ความคิดเห็น 

- พัฒนาเนื้อหาให้สอดคล้อง
กับบริบทชุมชน 
- เปิดเวทีความร่วมมืออย่าง
ต่อเนื่อง 

5. หนว่ยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 

- การสัมภาษณ์เชิงลึกระดับผู้บริหาร 
/ ตัวแทนหน่วยงาน 
- การประเมินความพึงพอใจในการ
ร่วมโครงการ / ความเป็นมืออาชีพ 
- การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์จาก
โครงการทีร่่วมกัน 

ต้องการความเป็นทางการ 
ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ และ
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 

- สร้างแผนความร่วมมือ
ระยะยาว (MOU) 
- พัฒนาแนวทางการท างาน
ร่วมกันที่ชัดเจน โปร่งใส 
และวัดผลได้ 

 
      ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ก าหนดวิธีการรวบรวมสารสนเทศ
เกี่ยวกับความพงึพอใจ โดยเปรียบเทียบกับสถาบันคู่แข่งหรือสถาบันที่มีบริการคล้ายคลึงกัน ดังนี ้
 
วิธีการ รายละเอยีด 
การส ารวจภาคสนาม / ออนไลน์แบบ
เปรียบเทียบ 

สอบถามผู้เรียน/ผู้รับบรกิารโดยตรงว่าเคยใช้บริการของสถาบันอื่นใดบ้าง และ
ให้เปรียบเทียบด้านความพึงพอใจ เช่น คุณภาพกิจกรรม, ความน่าเชื่อถือ,  
การบริการ 

การวเิคราะห์โซเชียลมีเดีย / รีวิว / 
กระแสสังคม 

ติดตามความคดิเห็นของกลุ่มเป้าหมายผ่าน Facebook, YouTube, หรอื
เว็บไซต์รวีิวกจิกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม เที่ยบกับสถาบันอื่น 

การสอบถามหน่วยงานภาคี / 
พันธมิตร 

ถามความเห็นของหน่วยงานที่เคยร่วมงานกับทั้งส านักฯ และสถาบันอื่น เพื่อวัด
การรับรู ้

เปรียบเทียบ (Benchmarking) กับ
สถาบันอื่น 

รูปแบบกิจกรรมของสถาบันทีม่ีภารกิจคล้ายกนั (เช่น ส านักศลิปวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยอืน่) เพื่อน ามาเทยีบด้านประสิทธิภาพ, นวัตกรรม, ความประทับใจ 
ความพึงพอใจ 

 
 จากวิธีการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของแต่ละกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้มีการก าหนดแนวทางการน าผลการเปรียบเทียบไปใช้ 
ส าหรับ 1. วางแผนปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับจุดแข็ง หากพบว่าผู้ใช้ประทับใจเรื่องใดเป็นพิเศษ ส านักฯ จะยกระดับ
จุดแข็งนั้นให้กลายเป็นอัตลักษณ์  2. อุดช่องว่างจากข้อเสียเปรียบ หากเปรียบเทียบแล้วพบว่าคู่แข่งมีจุดเด่นด้าน
เทคโนโลยี ความร่วมมือกับนานาชาติ หรือความรวดเร็วในการให้บริการ ส านักฯ จะเร่งพัฒนาในจุดนั้น  3. ออกแบบ
กิจกรรม / บริการใหม่ตามความคาดหวัง โดยใช้ข้อมูลย้อนกลับ เปรียบเทียบเป็นพื้นฐานในการออกแบบกิจกรรมที่ตรงใจ 
และ 4. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน หากพบว่าบางกลุ่ม (เช่น ชุมชนท้องถิ่น) ผูกพันกับส านักฯ มากกว่ากลุ่มอื่น 
อาจเน้นการพัฒนาโครงการเฉพาะส าหรับกลุ่มนั้น 
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เอกสารหมายเลข ลิงก์เอกสารหลกัฐาน 

3-1 รายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (บริบทวัฒนธรรม) 
https://link.bsru.ac.th/1cbd  

3-2 ผลประเมินความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  
https://link.bsru.ac.th/1cec 

3-3 ผลประเมินความพึงพอใจการเข้าใช้บริการแหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรีศึกษา  
https://link.bsru.ac.th/1cec 

3-4 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานและแนวทางการประเมินคุณภาพอุดมศึกษา 
เพื่อความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (สมศ.) องค์ประกอบที่ 5 
มาตรฐานด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1cec 

3-5 เพจเฟซบุ๊ก “ส านักศิลปะและวัฒนธรรม”  
https://www.facebook.com/Culture.bsru.ac.th  

3-6 โครงการ/กิจกรรมการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยของส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
https://link.bsru.ac.th/1cec  

3-7 วารสารทีทัศน์วัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/h7j  

3-8 หนังสือวิวิธวัฒนธรรม  
https://link.bsru.ac.th/1cei  

3-9 องค์ความรู้ท้องถิ่น 
https://link.bsru.ac.th/181m  

3-10 หนังสือขอใช้สถานที่และสถิติการใช้บริการพื้นที่โรงละครศรีสุริยวงศ์และแหล่งเรียนรู้  
กรุงธนบุรีศึกษา 
https://link.bsru.ac.th/1cec 

3-11 ITA / SDGs / GREEN U ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1ccr 

3-12 BSRU Green : จัดกิจกรรมรณรงค์ “การคัดแยกขยะเพื่อลดสภาวะโลกร้อน” ร่วมกับ
ชุมชนแขวงหิรัญรูจี  
https://link.bsru.ac.th/1cel  

3-13 SDGsplus BSRU : ศูนย์การพัฒนาท้องถิ่นและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน (BLSD) ร่วมกับส านักศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อหาแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ่านกิจกรรม Work Shop  
https://link.bsru.ac.th/1cek  

3-14 กิจกรรมศิลปะการแสดงฝั่งธนบุรีกับการสร้างการรับรู้ส าหรับเยาวชนคนรุ่นใหม่ในเขต
ธนบุรีสู่ Soft Power การอบรมเชิงปฏิบัติการนาฏศิลป์สู่ชุมชน ได้แก่ ร ามอญส้มปิ่น  
ร าพลายบัวเกี้ยวนางตานี และร าฉุยฉายกิ่งไม้เงินทอง 
https://link.bsru.ac.th/1cec  

 

https://link.bsru.ac.th/1cbd
https://link.bsru.ac.th/1cec
https://link.bsru.ac.th/1cec
https://link.bsru.ac.th/1cec
https://www.facebook.com/Culture.bsru.ac.th
https://link.bsru.ac.th/1cec
https://link.bsru.ac.th/h7j
https://link.bsru.ac.th/1cei
https://link.bsru.ac.th/181m
https://link.bsru.ac.th/1cec
https://link.bsru.ac.th/1ccr
https://link.bsru.ac.th/1cel
https://link.bsru.ac.th/1cek
https://link.bsru.ac.th/1cec
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 
4.1 ก. การวัดผลการด าเนินการ 
4.1 ก(1) ตัววดัผลการด าเนินการ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ได้ก ำหนดวิธีกำรติดตำมข้อมูลและ
สำรสนเทศของกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันและผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมของบุคลำกรในส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม โดยเน้น
กำรเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องและบูรณำกำรข้อมูล ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ แก้ไขปรับตัว และตัววัดผลที่ส ำคัญ ดังนี้ 
 1. กำรรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศแบบบูรณำกำร  
     ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม จัดท ำฐำนข้อมูลกลำงที่เชื่อมโยงข้อมูลจำกทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูล 
กำรด ำเนินงำนประจ ำวัน ข้อมูลโครงกำร ผลกำรประเมินบุคลำกร และข้อมูลผลตอบรับจำกผู้รับบริกำร และใช้ระบบ
สำรสนเทศหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกัน (เช่น ระบบ ERP ระบบบริหำรงำนบุคคล ระบบติดตำมงำน) เพื่อให้ข้อมูลมี
ควำมครบถ้วน ถูกต้อง และเข้ำถึงได้ง่ำย 
 2. กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนกำรปฏิบัติกำร 
    ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (KPIs) ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 
จ ำนวนกิจกรรมที่ด ำเนินกำรเสร็จตำมแผน ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม และกำรใช้ทรัพยำกรบุคคลและ
งบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ ติดตำมผลผ่ำน รำยงำนควำมก้ำวหน้ำรำยเดือน และกำรประชุมสรุปผล เพื่อปรับปรุง
แผนและแก้ไขปัญหำทันท่วงที 
 3. ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ  
      ตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 
  - จ ำนวนกิจกรรมหรือโครงกำรที่ด ำเนินกำรเสร็จตำมแผน 
  - ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนเทียบกับแผนที่ตั้งไว้ 
  - คุณภำพและควำมครบถ้วนของงำนที่ส่งมอบ 
  - ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมหรือผู้รับบริกำร (ผ่ำนแบบสอบถำมหรือสัมภำษณ์) 
      ตัวชี้วัดด้ำนผลกำรด ำเนินงำนระยะสั้น 
  - อัตรำกำรใช้ทรัพยำกรบุคคลและงบประมำณ 
  - จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
  - ผลตอบรับเชิงบวกและข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร 
  - กำรแก้ไขปัญหำและกำรปรับปรุงที่เกิดขึ้นจำกข้อมูลติดตำม 
      ตัวชี้วัดด้ำนผลกำรด ำเนินงำนระยะยำว 
  - กำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
  - ผลกระทบต่อกำรส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมในระดับชุมชนหรือสถำบัน 
  - กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรงำน 
  - กำรสร้ำงเครือข่ำยและควำมร่วมมือกับองค์กรภำยนอก 
 
4.1 ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำมีแนวทำง วิธีกำรเลือกข้อมูลและ
สำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ที่ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมสำมำรถใช้เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง ดังนี้ 
 1. ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยชัดเจน 
 ระบุประเด็นหรือปัญหำที่ต้องกำรวิเครำะห์และตัดสินใจ เช่น กำรวำงแผนจัดกิจกรรม กำรจัดสรรงบประมำณ 
หรือกำรพัฒนำบุคลำกร ก ำหนดกรอบเวลำหรือช่วงเวลำที่ต้องกำรเปรียบเทียบ เช่น รำยปี รำยไตรมำส หรือรำยเดือน 
เพื่อให้ข้อมูลตรงประเด็นและทันสมัย 
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 2. เลือกข้อมูลที่มีควำมน่ำเชื่อถือและเป็นข้อมูลจริง 
    ใช้ข้อมูลที่ได้จำกแหล่งข้อมูลภำยในส ำนักที่ผ่ำนกำรตรวจสอบและยืนยันควำมถูกต้อง เช่น รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี ฐำนข้อมูลกิจกรรม หรือแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ หำกใช้ข้อมูลจำกแหล่งภำยนอก เช่น ข้อมูลจำก
สถำบันกำรศึกษำ หน่วยงำนภำครัฐ หรือองค์กรศิลปวัฒนธรรมอื่น ๆ ต้องตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือและควำมสอดคล้อง
ของข้อมูลก่อนน ำมำใช้ 
 3. เลือกตัวชี้วัดและข้อมูลที่เหมำะสมส ำหรับกำรเปรียบเทียบ 
    ตัวชี้วัดควรสะท้อนภำพรวมและประเด็นที่ต้องกำรตัดสินใจ เช่น จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม ผลตอบรับจำก
ผู้เข้ำร่วม ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน หรือค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้อง ควรเลือกตัวชี้วัดที่สำมำรถวัดและเปรียบเทียบได้ในแต่ละ
ช่วงเวลำและแต่ละหน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 4. จัดเตรียมข้อมูลในรูปแบบที่ง่ำยต่อกำรเปรียบเทียบ 
     จัดท ำข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย เช่น ตำรำงเปรียบเทียบ กรำฟ หรือแผนภูมิ  ท ำให้ข้อมูลเป็น
มำตรฐำนเดียวกัน เพื่อควำมถูกต้องในกำรเปรียบเทียบ 
 5. วิเครำะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพื่อสังเครำะห์ข้อสรุป 
    เปรียบเทียบผลลัพธ์ของแต่ละช่วงเวลำ หน่วยงำน หรือกิจกรรม เพื่อหำควำมแตกต่ำง จุดแข็ง และจุดที่ต้อง
ปรับปรุง ใช้เทคนิควิเครำะห์ข้อมูล เช่น กำรวิเครำะห์แนวโน้ม หรือกำรวิเครำะห์เชิงสถิติพื้นฐำน เพื่อช่วยในกำรตัดสินใจ
อย่ำงมีข้อมูลรองรับ 
 6. น ำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบไปใช้ในกำรตัดสินใจและวำงแผน 
    ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงหรือพัฒนำงำน เช่น กำรปรับงบประมำณ กำรเลือก
กิจกรรมที่มีประสิทธิผลสูงสุด หรือกำรจัดสรรทรัพยำกรบุคคลให้เหมำะสม สร้ำงรำยงำนและน ำเสนอข้อมูลเปรียบเทียบ
ให้กับผู้บริหำรและทีมงำน เพื่อให้กำรตัดสินใจ 
 
4.1 ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.1 ข(1) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของ สถาบัน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำมีแนวทำง วิธีกำรวิเครำะห์และทบทวนผล
กำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมที่มีควำมเป็นระบบและครอบคลุม ดังนี้ 
 1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน 
     รวบรวมข้อมูลจำกรำยงำนประจ ำปี รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือน รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร 
รวมถึงข้อมูลเชิงคุณภำพ เช่น ข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำรและบุคลำกรอื่น มีกำรใช้ใช้แบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์  
เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำน 
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณและคุณภำพ 
     วิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ เช่น ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน (KPIs) เช่น จ ำนวนกิจกรรมที่ด ำเนินกำรส ำเร็จ 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วม ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน งบประมำณที่ใช้ 
     วิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ เช่น ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม คุณภำพของงำน ควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
     ใช้เทคนิควิเครำะห์ เช่น SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค) เพื่อประเมินสถำนะและ 
ขีดควำมสำมำรถ 
 3. กำรประเมินขีดควำมสำมำรถของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
     ใช้กำรประเมินทรัพยำกรบุคคล ควำมเชี่ยวชำญและศักยภำพของทีมงำน ประเมินระบบและโครงสร้ำง 
กำรบริหำรจัดกำร เช่น ระบบสำรสนเทศ กำรบริหำรงำนโครงกำร กำรจัดกำรงบประมำณ  ประเมินควำมพร้อม 
ด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ใช้สนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
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 4. กำรประชุมและทบทวนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน 
     จัดประชุมเพื่อทบทวนผลกำรด ำเนินงำน รวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำร บุคลำกร และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เปิดโอกำสให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงทีมงำน เพื่อระบุปัญหำและหำแนวทำงพัฒนำ 
 5. กำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลและแผนปรับปรุง 
    จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์และกำรทบทวน พร้อมน ำเสนอข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
เสนอแนวทำงและแผนปฏิบัติกำรในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถและแก้ไขปัญหำที่พบ 
 6. กำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง 
     ก ำหนดรอบเวลำทบทวนผลกำรด ำเนินงำนและขีดควำมสำมำรถอย่ำงสม่ ำเสมอ และใช้ข้อมูลจำกกำรติดตำม
ผลมำเป็นข้อมูลย้อนกลับในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและพัฒนำสถำบันอย่ำงต่อเนื่อง 
 
4.1 ข (2) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่
ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีแนวทำง วิธีกำรน ำผลกำรทบทวนผล
กำรด ำเนินกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมไปใช้จัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเนื่อง และโอกำสใน
กำรสร้ำงนวัตกรรม ดังนี้ 
 1. กำรรวบรวมและจัดหมวดหมู่ข้อมูลผลกำรทบทวน 
    น ำข้อมูลจำกผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน เช่น ปัญหำ ข้อเสนอแนะ จุดแข็ง จุดอ่อน มำจัดกลุ่มตำม
ลักษณะและล ำดับควำมส ำคัญเบื้องต้น  
 2. กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง (Prioritization) 
    ใช้เครื่องมือช่วยตัดสินใจ เช่น Matrix ควำมส ำคัญ-ควำมเร่งด่วน (Eisenhower Matrix) หรือ Impact-Effort 
Matrix ก ำหนดว่ำเรื่องใดควรได้รับกำรแก้ไขก่อนโดยพิจำรณำจำก 
      - ผลกระทบที่มีต่อตัวชี้วัดและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 
      - ทรัพยำกรและควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำน 
       - ควำมเร่งด่วนของปัญหำ 
 3. กำรระบุและวิเครำะห์โอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
     วิเครำะห์ข้อมูลทบทวนเพื่อค้นหำช่องว่ำง หรือปัญหำท้ำทำยที่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไขอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ส่งเสริมกำรระดมควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรในทุกระดับ เพื่อค้นหำไอเดียใหม่ ๆ ที่สำมำรถน ำมำใช้ปรับปรุงงำน ใช้เวิร์กช็อป
หรือกิจกรรมระดมสมอง เพื่อสร้ำงแนวทำงนวัตกรรม เช่น กำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน 
หรือกำรออกแบบกิจกรรมที่ตอบโจทย์ยุคปัจจุบัน 
 4. กำรติดตำมผลและทบทวนอย่ำงต่อเนื่อง 
     ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้ และวัดผลกำร เปลี่ยนแปลง และทบทวนและ
ปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูลผลกำรติดตำมเป็นข้อมูลย้อนกลับ 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
4.2 ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
4.2 ก(1) คุณภาพ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ใช้วิธีกำรอย่ำงเป็นระบบและรัดกุมใน 
กำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ ทั้งในรูปแบบดิจิทัลและไม่ใช่ดิจิทัล เพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลเหล่ำนั้นมี ควำมแม่นย ำ ถูกต้อง  
คงสภำพ (Integrity) เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ได้ดังนี้ 
 1. กำรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 
      - ใช้ระบบฐำนข้อมูลกลำง (Database) ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม หรือระบบจัดกำรเอกสำร (DMS) 
ส ำหรับข้อมูลเอกสำร 
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      - มีกำรก ำหนดรูปแบบมำตรฐำนในกำรจัดเก็บ เช่น กำรตั้งชื่อไฟล์ กำรใช้รหัสข้อมูล กำรจัดกลุ่มหมวดหมู่ 
      - แยกข้อมูลตำมประเภท เช่น ข้อมูลบุคลำกร โครงกำร ศิลปวัตถุ 
 2. กำรควบคุมคุณภำพของข้อมูล  
      - มกีำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลก่อนบันทึกเข้ำสู่ระบบ 
      - มีผู้รับผิดชอบในกำรกลั่นกรองและตรวจสอบข้อมูลเป็นระยะ 
 3. กำรอัปเดตข้อมูลให้ทันสมัย  
      - ก ำหนดรอบเวลำในกำรทบทวนและปรับปรุงข้อมูล เช่น รำยเดือน รำยไตรมำส 
 4. กำรฝึกอบรมบุคลำกร 
      - จัดอบรมเจ้ำหน้ำที่เกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงมีมำตรฐำน 
      - ปลูกฝังวัฒนธรรมด้ำนกำรรักษำควำมถูกต้องของข้อมูล และควำมตระหนักรู้ด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ 
 5. กำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 
      - ใช้ระบบคลำวด์ (Cloud) ส ำหรับกำรจัดเก็บและเข้ำถึงข้อมูลอย่ำงยืดหยุ่น 
      - ใช้ AI หรือเครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูลในกำรจัดระเบียบ ตรวจสอบ และจัดท ำรำยงำน 
 
4.2 ก(2) ความพร้อมใช้ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีแนวทำงกำรให้บริกำรข้อมูลและ
สำรสนเทศที่จ ำเป็น มีควำมพร้อมใช้ ในรูปแบบที่ ใช้งำนง่ำย ทันกำล และตอบโจทย์ควำมต้องกำรของ บุคลำกร อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ครอบคลุม และทันสมัย ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร โดยมีหลักกำร 
คือ ถูกต้องแม่นย ำ พร้อมใช้งำน เข้ำใจง่ำย ปลอดภัย และทันสมัย สำมำรถก ำหนดเป็นแนวทำงปฏิบัติ  ดังนี้ 
 1. กำรจัดกำรข้อมูล 
      - จัดเก็บข้อมูลในระบบที่มีโครงสร้ำงและมำตรฐำนเดียวกัน 
      - ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรดูแล ตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมูล 
 2. กำรให้บริกำรข้อมูล 
      - พัฒนำเว็บไซต์/ฐำนข้อมูลออนไลน์เป็นช่องทำงหลักในกำรให้บริกำร 
      - จัดท ำสื่อสรุป เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก และวิดีโอเพื่ออธิบำยข้อมูล 
      - จัดให้มีระบบค้นหำและกำรเข้ำถึง 
 3. กำรเข้ำถึงข้อมูลของกลุ่มเป้ำหมำย 
      - บุคลำกรภำยใน ใช้ระบบอินทรำเน็ตหรือระบบสำรสนเทศภำยใน 
      - คู่ควำมร่วมมือ ให้บริกำรผ่ำนบัญชีผู้ใช้งำนเฉพำะ 
      - ผู้เรียนและประชำชนทั่วไป ให้ข้อมูลในรูปแบบเปิดเผย (Open Data) เท่ำที่เหมำะสม 
 4. ช่องทำงกำรเผยแพร่ 
      - เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
      - สื่อสังคมออนไลน์ 
      - เอกสำรดิจิทัลและสิ่งพิมพ์ 
      - กิจกรรมเผยแพร่ เช่น นิทรรศกำร กำรอบรม และกำรประชุม 
 
4.2 ก(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัยทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อป้องกันภัยข้อมูลสำรสนเทศและระบบ IT ดังนี้ 
 1. ใช้กำรส ำรองข้อมูลและกำรกู้คืน มีกำรส ำรองข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ (ทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์) และ
ท ำกำรทดสอบกระบวนกำรกู้คืนข้อมูลเป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจว่ำใช้งำนได้จริง 
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 2. กำรอบรมและสร้ำงควำมตระหนักรู้ ให้แก่บุคลำกรเกี่ยวกับภัยคุกคำม เช่น ฟิชชิ่ง มัลแวร์ กำรหลอกลวง
ออนไลน์ และกำรจัดอบรมเรื่องกำรรักษำควำมปลอดภัยสำรสนเทศและจริยธรรมในกำรใช้งำนระบบ 
 3. กำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนควำมปลอดภัย โดยมำกำรใช้ โปรแกรมป้องกันไวรัส/มัลแวร์ ที่ทันสมัย และอัปเดต
ฐำนข้อมูลไวรัสสม่ ำเสมอ 
 
4.2 ข. ความรู้ของสถาบัน 
4.2 ข(1) การจัดการความรู ้ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีแนวทำงกำรสร้ำงและจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักฯ ซึ่งครอบคลุมประเด็นหลัก 3 ด้ำน ได้แก่ กำรรวบรวมและถ่ำยทอดควำมรู้  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อสร้ำง 
องค์ควำมรู้ และกำรปลูกฝังกำรเรียนรู้ในวิถีกำรท ำงำนขององค์กร โดยมีแนวทำง ดังนี้ 
 1. การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกรภำยใน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภำยนอก เพื่อให้เกิดกำรสนับสนุนต่อกลยุทธ์และกำรด ำเนินงำนขององค์กร ผ่ำนวิธีกำร ดังนี้ 
      - จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อแบ่งปันควำมรู้จำกประสบกำรณ์จริง 
      - จัดประชุม สัมมนำ เวิร์กช็อป ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ 
      - กำรพัฒนำคลังควำมรู้ที่เป็น ฐำนข้อมูลผลงำนทำงวัฒนธรรม แนวปฏิบัติที่ดี บทเรียนจำกโครงกำรต่ำง ๆ 
      - ส่งเสริมกำรบันทึกและถ่ำยทอดควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญ 
      - จัดท ำ สื่อสำรสนเทศ (Infographic วิดีโอ บทควำม) ที่เข้ำใจง่ำยส ำหรับเผยแพร่ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ของสถาบัน  
     ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ใช้กระบวนกำรกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อสร้ำงควำมรู้ใหม่ที่ใช้ในกำรวำงแผน พัฒนำ 
และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ด้วยวิธีกำร ดังนี้ 
      - เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งภำยใน เช่น รำยงำนโครงกำร ฟีดแบ็กจำกกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม สถิติ
ผู้เข้ำร่วม 
      - ใช้เครื่องมือวิเครำะห์ ได้แก่ SWOT หรือ Data Analytics เพื่อแปรข้อมูลเป็นองค์ควำมรู้ 
      - สังเครำะห์ข้อมูลให้เป็น ข้อเสนอเชิงนโยบำย หรือแนวทำงปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
 3. การฝังการเรียนรู้ในวิถีปฏิบัติงานขององค์กร 
     เพื่อให้กำรเรียนรู้ไม่หยุดอยู่แค่กิจกรรมครั้งครำว ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมจึงต้องสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
ที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ตลอดเวลำ ดังนี้ 
      - ผนวกกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไว้ในแผนงำนประจ ำ และกำรประเมินผล 
      - ส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ (LMS) หรือคลังควำมรู้ออนไลน์ 
      - จัดกิจกรรม “ถอดบทเรียนทุกครั้งหลังจบโครงกำร เพื่อเก็บควำมรู้ที่ได้ไปปรับปรุงงำนในอนำคต 
      - ใช้กำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่เข้ำสู่แผนพัฒนำองค์กรและกำรปฏิบัติงำน 
 
4.2 ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ สำมำรถใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้และ
กำรพัฒนำคุณภำพองค์กรเพื่อ ค้นหำและแบ่งปัน “วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ” (Best Practices) อย่ำงเป็นระบบ โดยมีแนวทำง
ส ำคัญ ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการก าหนดนิยามและเกณฑ์ของ “วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ” 
      1.1 ก ำหนดนิยำมร่วมกันภำยในองค์กร โดยมีแนวทำงคือ “วิธีกำรด ำเนินงำนที่ส่งผลลัพธ์โดดเด่น  
มีประสิทธิภำพ และสำมำรถถอดแบบหรือขยำยผลได้” 
      1.2 ก ำหนดเกณฑ์ส ำหรับกำรคัดเลือกโครงกำร ได้แก่ 
  - โครงกำรมีผลสัมฤทธิ์ชัดเจน 
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  - โครงกำรได้รับกำรยอมรับจำกภำยใน/ภำยนอก 
  - โครงกำรสำมำรถปรับใช้ซ้ ำในหน่วยงำนหรือบริบทอื่น 
  - มีนวัตกรรมหรือแนวคิดใหม่ที่ตอบโจทย์งำนด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. ขั้นตอนการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศจากภายใน 
  - จัดเวที แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM / เวทีชุมชนนักปฏิบัติ) ให้บุคลำกรน ำเสนอแนวปฏิบัติของตนเอง 
  - วิเครำะห์โครงกำรหรือกิจกรรมที่ประสบควำมส ำเร็จเด่นชัด โดยใช้แนวทำงคือ โครงกำรด้ำนศิลปะ
และวัฒนธรรมที่มีผลกระทบสูง หรือกิจกรรมบริกำรวิชำกำรที่ได้รับค ำชมจำกชุมชน 
  - ด ำเนินกำรถอดบทเรียนจำกโครงกำรส ำคัญ โดยมีแนวทำงของกำรตั้งค ำถำมน ำว่ำ “ท ำไมถึงส ำเร็จ” 
 3. ขั้นตอนการรวบรวมและจัดท าเอกสารวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
  - จัดท ำเอกสำรวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practice) หรือกรณีศึกษำ (Case Study) ที่บอกทั้ ง
กระบวนกำรและผลลัพธ์   
  - จัดเก็บไว้ใน คลังควำมรู้ขององค์กร ทั้งในรูปแบบเอกสำร, วิดีโอ, อินโฟกรำฟิก 
 4. ขั้นตอนการเผยแพร่และแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
  - เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงำน สื่อสังคมออนไลน์  
  - จัดอบรม/เวิร์กช็อปเพื่อขยำยผลแนวปฏิบัติเหล่ำนั้นให้กับหน่วยงำนอื่น 
  - สนับสนุนให้บุคลำกรไปน ำเสนอในเวทีภำยนอก เช่น กำรประชุมวิชำกำร เวทีกำรประกวดผลงำน 
 5. ขั้นตอนการติดตามผลและพัฒนาต่อเนื่อง 
  - รับฟังข้อเสนอแนะจำกผู้ที่น ำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ไปใช้ต่อ 
  - ปรับปรุงหรือพัฒนำวิธีกำรให้เหมำะกับบริบทใหม่ 
  - ใช้ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เป็น “ต้นแบบ” ในกำรสร้ำงนวัตกรรมและพัฒนำงำน 
ด้ำนศิลปะและวัฒนธรรมต่อไป 
 
4.2 ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีแนวทำงกำรพัฒนำกระบวนกำรมุ่งสร้ำง
นวัตกรรม ด้วยกำรวิเครำะห์ และประเมินโอกำสจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ อย่ำงรอบด้ำน โดยแหล่งโอกำสที่ส ำคัญ
ประกอบด้วย 
 1. แผนยุทธศำสตร์ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม โดยวิเครำะห์จำก เป้ำหมำยองค์กรในระยะยำว และควำมจ ำเป็น
เชิงยุทธศำสตร์ ระบุ “จุดที่ต้องกำรกำรเปลี่ยนแปลง” เช่น กำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ หรือกำรเพิ่มประสิทธิภำพ 
กำรด ำเนินงำน 
 2. กำรรับฟังกลุ่มลูกค้ำอื่น / ผู้ใช้บริกำร โดยเป็นกำรรวบรวมข้อเสนอแนะจำก แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ  
เวทีเสวนำกับชุมชน น ำมำวิเครำะห์ปัญหำหรือควำมต้องกำรใหม่ ๆ ที่ลูกค้ำหรือชุมชนยังไม่ได้รับกำรตอบสนอง 
 3. กำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน โดยใช้รำยงำนประจ ำปี ผลกำรด ำเนินโครงกำร เพื่อระบุปัญหำที่ควรแก้ด้วย
นวัตกรรม ควำมส ำเร็จที่สำมำรถต่อยอดหรือขยำยผล และกำรพิจำรณำจุดอ่อนหรือควำมล่ำช้ำของกระบวนกำร  
เพื่อพัฒนำเป็นนวัตกรรมเชิงระบบ 
 4. ระบบควำมรู้ ได้แก่คลังข้อมูล แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) และน ำองค์ควำมรู้มำ สังเครำะห์ใหม่ 
เพื่อสร้ำงนวัตกรรมที่ต่อยอดจำกพื้นฐำนเดิม 
 5. บุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     - กำรรับฟังแนวคิดจำกภำยใน ได้แก่ บุคลำกรภำยใน ศิลปินชุมชน 
     - กำรรับฟังจำกภำยนอกได้แก่ เครือข่ำยควำมร่วมมือ ภำคีท้องถิ่น ภำคประชำชน องค์กรเอกชน หรือ
ภำควิชำกำร 
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เอกสารหมายเลข ลิงก์เอกสารหลกัฐาน 
4-1 ระบบปฏิบัติงำน : ระบบ e-officce Automation   

https://eoffice.bsru.ac.th/eOfficeA1/load_Form_PN1_Manu1.php 
4-2 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติของข้ำรำชกำรพลเรือน ฯลฯ 
https://link.bsru.ac.th/1ced 

4-3 ภำพถ่ำยกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกัศิลปะและวัฒนธรรม และภำคีเครือข่ำย 
https://link.bsru.ac.th/1ced  

4-4 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
https://link.bsru.ac.th/1ced 

4-5 รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม (บริบทวัฒนธรรม) 
https://link.bsru.ac.th/1cbd 

4-6 กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกิจกรรมสืบสำนประเพณี ลอยกระทง บ้ำนสมเด็จฯ 
เปรียบเทียบข้อมูล ประจ ำปี 2566 และป ี2567 
https://link.bsru.ac.th/1cee 

 

https://eoffice.bsru.ac.th/eOfficeA1/load_Form_PN1_Manu1.php
https://link.bsru.ac.th/1ced
https://link.bsru.ac.th/1ced
https://link.bsru.ac.th/1ced
https://link.bsru.ac.th/1cbd
https://link.bsru.ac.th/1cee
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หมวด 5 บุคลากร 
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
5.1 ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
5.1 ก(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เป็นหน่วยงำนตำมโครงสร้ำงซึ่งมีภำรกิจ
หลักด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมกำรอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่มรดกทำงวัฒนธรรม และควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม
ให้คงอยู่อย่ำงยั่งยืน เพื่อกำรพัฒนำชุมชน และสังคม มีกำรวิเครำะห์ประเมินควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและ
อัตรำก ำลังบุคลำกร โดยพิจำรณำจำกพันธะกิจและงำนในส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีเพียงพอต่อกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
 ในด้ำนขีดควำมสำมำรถ บุคลำกรได้รับกำรประเมินทักษะ สมรรถนะหลักและสมรรถนะตำมต ำแหน่ง เพื่อค้นหำ
จุดเด่น จุดอ่อน จำกนั้นจึงท ำแผนพัฒนำบุคลำกร เช่น กำรอบรมเพื่อพัฒนำทักษะ ทั้งนี้ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้
ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อน ำข้อมูลมำปรับปรุงแผนกำรพัฒนำบุคลำกรให้
เหมำะสมตำมภำรกิจของบุคลำกรที่ได้รับมอบหมำย โดยสำมำรถสรุปควำมจ ำเป็นด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง
ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
 

ประเด็น ความจ าเป็น การด าเนินการ 
อัตรำก ำลังบุคลำกร จ ำนวนบุคลำกรต้องเพียงพอต่อภำรกิจใน

แต่ละฝ่ำย 
- วิเครำะห์ภำรกิจและโครงสรำ้งกำรปฏิบัติงำน 
- จัดท ำกรอบอตัรำก ำลงัตำมควำมจ ำเป็น 
- สรรหำ/บรรจแุต่งตั้ง/โอนย้ำยบุคลำกร
เพิ่มเติมตำมควำมจ ำเป็น 

ขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกร 

บุคลำกรต้องมทีักษะและ สมรรถนะที่
เหมำะสม เช่น งำนด้ำนกำรบริหำร งำน
สำรสนเทศ งำนด้ำนกำรบริกำร 

- ประเมินสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) และสมรรถนะเฉพำะด้ำน 
(Functional Competencies) 
- จักท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) 
- พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล กำรบริหำร และกำร
บริกำร  

กำรพัฒนำศกัยภำพ
อย่ำงตอ่เนื่อง 

บุคลำกรต้องสำมำรถปรับตัวตอ่กำร
เปลี่ยนแปลงเชงินโยบำย เทคโนโลยี และ
กำรบริหำรองคก์ร 

- จัดโครงกำรอบรม สัมมนำศึกษำดูงำน 
- ส่งเสริมกำรเรยีนรู้ออนไลน ์

กำรติดตำมและ
ประเมินผล 

ต้องประเมินควำมเพียงพอและ
ประสิทธิภำพของบุคลำกรอย่ำง 
 ต่อเนื่อง 

- ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี  
- น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง 
 กำรพัฒนำก ำลงัคน 

 
5.1 ก(2) บุคลากรใหม ่
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ได้ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรใหม่ 
อย่ำงเป็นระบบ โดยเริ่มจำกกระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกที่โปร่งใสและเป็นธรรม มีกำรจัดโครงกำรปฐมนิเทศ  
เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ ำนิยมองค์กร รวมทั้งกำรแนะน ำระบบกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน์
ต่ำง ๆ หลังจำกบรรจุแต่งตั้งแล้ว บุคลำกรใหม่ได้รับกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น กำรใช้ระบบ
สำรสนเทศ กำรบริหำรจัดกำรเอกสำร และกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ พร้อมทั้งมีระบบพี่เลี้ยงเพื่อช่วยให้บุคลำกรใหม่
ปรับตัวได้อย่ำงรวดเร็วและสร้ำงควำมผูกพันกับองค์กร นอกจำกนี้ ยังมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในช่วงทดลองงำน
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เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนพัฒนำต่อเนื่อง ส่งผลให้บุคลำกรใหม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มศักยภำพและอยู่กับองค์กร
อย่ำงมั่นคง 
 
5.1 ก(3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจเกี่ยวกับ 
กำรส่งเสริม อนุรักษ์ และพัฒนำศิลปวัฒนธรรมให้ตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม เศรษฐกิจ  
และเทคโนโลยี ดังนั้น กำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้ำน ขีดควำมสำมำรถ และ อัตรำก ำลัง  
จึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถปรับตัวได้อย่ำงเหมำะสมและยังคงปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1. กำรวำงแผนก ำลังคนเชิงกลยุทธ์ เป็นกำรวิเครำะห์ภำรกิจ ปริมำณงำน และแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ของงำน เช่น งำนด้ำนดิจิทัลวัฒนธรรม วัฒนธรรมร่วมสมัย เครือข่ำยควำมร่วมมือ และประเมินขีดควำมสำมำรถที่จ ำเป็น
ต่อภำรกิจในอนำคต เช่น ทักษะเทคโนโลยี กำรสื่อสำรสมัยใหม่ สู้กำรวำงแผนกำรพัฒนำหรือสรรหำบุคลำกรให้เพียงพอ
และเหมำะสมในแต่ละระดับ 
 2. กำรพัฒนำและปรับสมรรถนะบุคลำกร โดยกำรจัดอบรมพัฒนำทักษะสมรรถนะใหม่ (Reskill และ Upskill) 
เช่น ดิจิทัลมีเดีย กำรใช้ AI สนับสนุนกำรศึกษำต่อ หรือกำรฝึกอบรมระยะสั้นหรือระยะยำว และส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
ข้ำมสำยงำน 
 3. กำรจัดโครงสร้ำงงำนและอัตรำก ำลังอย่ำงยืดหยุ่น ปรับบทบำทงำนให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้หลำกหลำย
หน้ำที่ (Multi-skill) ใช้แนวทำงกำรสรรหำบุคลำกรภำยนอกที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน เช่น ผู้เชี่ยวชำญภูมิ
ปัญญำท้องถิ่น และใช้กำรแบ่งกลุ่มงำนแบบ Project-based เพื่อตอบสนองควำมเปลี่ยนแปลงเฉพำะกิจ 
 4. กำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับกำรเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เปิดเวทีให้บุคลำกรแสดง
ควำมคิดเห็น เสนอแนวทำงพัฒนำองค์กรร่วมกัน 
 5. กำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง ติดตำมผลกำรพัฒนำทักษะและควำมพร้อมของบุคลำกรอย่ำง
สม่ ำเสมอและเหมำะสม ประเมินช่องว่ำงของขีดควำมสำมำรถ และทบทวนและปรับปรุงแผนก ำลังคนและแผนพัฒนำให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์จริง 
 
5.1 ก(4) การท างานให้บรรลผุล 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ซึ่งมีภำรกิจหลำกหลำย เช่น กำรส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม กำรจัดกิจกรรม กำรอนุรักษ์ภูมิปัญญำท้องถิ่น และกำรพัฒนำเครือข่ำยวัฒนธรรม จ ำเป็นต้องมีระบบ 
กำรท ำงำนและกำรบริหำรบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร  จึงมีแนวทำงกำรจัดระบบ 
กำรท ำงำนและบริหำรบุคลำกร ดังนี้ 
 1. จัดโครงสร้ำงองค์กรให้ชัดเจนแบ่งฝ่ำยหรือกลุ่มงำนตำมภำรกิจหลัก ระบุ บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ 
อย่ำงชัดเจนในแต่ละต ำแหน่ง จัดท ำแผนผังโครงสร้ำง (Organizational Chart) เพื่อควำมเข้ำใจตรงกันภำยในองค์กร 
 2. ก ำหนดภำรกิจและเป้ำหมำยงำนรำยปี วำงแผนปฏิบัติงำนตำมยุทธศำสตร์ขององค์กรและนโยบำยระดับ
มหำวิทยำลัย ด ำเนินกำรแบ่งแผนออกเป็นโครงกำรกิจกรรม พร้อมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (KPI) และก ำหนดบุคลำกร
ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงกำรชัดเจน 
 3. กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง จัดฝึกอบรมภำยใน/ภำยนอกตำมควำมจ ำเป็น ส่งเสริมให้บุคลำกร
สร้ำงเครือข่ำยกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น ภำคชุมชน หน่วยงำนรัฐอื่น 
 4. ใช้ระบบติดตำมงำนที่มีประสิทธิภำพ มีระบบติดตำมควำมก้ำวหน้ำของงำนเป็นระยะ มีกำรสรุปบทเรียนและ
ถอดประสบกำรณ์หลังจบกิจกรรม  
 5. เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรมีส่วนร่วม สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนแบบ
เปิดกว้ำง ไม่เน้นล ำดับชั้นมำกเกินไป ส่งเสริมกำรเสนอควำมคิดเห็น กำรคิดนอกกรอบ และนวัตกรรมทำงวัฒนธรรม 
สนับสนุนกิจกรรมภำยในองค์กร เช่น กิจกรรมสัมพันธ์ เป็นต้น 
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5.1 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
5.1 ข(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มุ่งเน้นไม่เพียงแต่กำรส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมเท่ำนั้น แต่ยังให้ควำมส ำคัญกับ กำรสร้ำงสถำนที่ท ำงำนที่มีสุขภำวะดี (Well-being Workplace) และ 
มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง (Accessibility) ส ำหรับบุคลำกรทุกคน เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนอย่ำงยั่งยืน  
มีแนวทำงในกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมสุขภำวะกำยและใจของบุคลำกร  
  - จัดพื้นที่ท ำงำนให้มีแสงสว่ำงเพียงพอ อำกำศถ่ำยเทดี มีควำมสะอำดเป็นระเบียบ 
  - สนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ เช่น กำรออกก ำลังกำย หรือกิจกรรมผ่อนคลำยควำมเครียด  
  - จัดมุมพักผ่อน หรือโซนสงบส ำหรับกำรคลำยเครียด 
 2. จัดกำรพื้นที่ท ำงำนให้สะดวก ปลอดภัย และเหมำะสมกับทุกคน  
  - ปรับปรุงพื้นที่ ให้สำมำรถเข้ำถึงได้ส ำหรับทุกกลุ่ม รวมถึงผู้พิกำรหรือผู้สูงอำยุ เช่น ทำงลำด  
ป้ำยสัญลักษณ์ชัดเจน ห้องน้ ำที่ใช้ได้กับทุกเพศและทุกสภำพร่ำงกำย 
  - มีระบบไฟฟ้ำ ป้ำยสื่อสำร และเฟอร์นิเจอร์ที่เหมำะสมกับกำรใช้งำนจริง 
  - จัดสรรพื้นที่ท ำงำนให้ไม่แออัด มีควำมยืดหยุ่นต่อกำรจัดรูปแบบกำรท ำงำน 
 3. กำรจัดสภำพแวดล้อมทำงสังคมที่เป็นมิตรและปลอดภัย  
  - ส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน เช่น กำรจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ หรือกำรสื่อสำร 
ที่เปิดกว้ำง 
  - มีแนวนโยบำยและมำตรกำรชัดเจนในกำรป้องกันกำรกลั่นแกล้ง คุกคำม หรือกำรเลือกปฏิบัติ 
  - สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่เคำรพควำมหลำกหลำย เช่น ควำมหลำกหลำยทำงเพศ วัฒนธรรม หรือรุ่นอำยุ 
 4. มีระบบสนับสนุนด้ำนสวัสดิกำรและกำรดูแลบุคลำกร ให้สวัสดิกำรพื้นฐำน เช่น จัดอุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำน
ที่จ ำเป็นโดยไม่ต้องซื้อเอง สนับสนุนกิจกรรมพัฒนำตนเอง เช่น อบรม ศึกษำดูงำน และมีช่องทำงสื่อสำรกับผู้บริหำร
โดยตรง หำกมีข้อเสนอแนะหรือปัญหำส่วนตัว 
 
5.1 ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของบุคลำกร  
ซึ่งเป็นก ำลังในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม จึงได้ก ำหนดนโยบำยและสิทธิประโยชน์ 
ที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งด้ำนสวัสดิกำร กำรพัฒนำบุคลำกร และกำรสร้ำงขวัญกกลังใจ โดยมีแนวทำงดังนี้ 
 1. สิทธิประโยชน์พื้นฐำนและสวัสดิกำร  
  - สิทธิประโยชน์ตำมระเบียบรำชกำรและกฎหมำยแรงงำน เช่น กำรลำพักผ่อน ลำป่วย ลำคลอด  
และกำรลำตำมสิทธิอื่น ๆ  
  - สวัสดิกำรด้ำนกำรรักษำพยำบำล สิทธิกำรเบิกค่ำรักษำพยำบำลตำมสิทธิของข้ำรำชกำร/พนักงำน
มหำวิทยำลัย และประกันสังคมส ำหรับลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำนจ้ำง  
  - กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ/กองทุนสวัสดิกำรบุคลำกรเพื่อควำมมั่นคงหลังเกษียณ 
 2. สวัสดิกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต  
  - จัดสวัสดิกำรด้ำนที่พักอำศัย (หอพัก/บ้ำนพักบุคลำกร)  
  - จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ เช่น กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี โครงกำรออกก ำลังกำย กำรแข่งขันกีฬำ 
และกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพจิต  
 3. นโยบำยพัฒนำบุคลำกรและควำมก้ำวหน้ำ  
  - สนับสนุนให้เข้ำรับกำรอบรม สัมมนำ ดูงำน เพื่อพัฒนำทักษะกำรท ำงำนและก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนเทคโนโลยี  
  - กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Appraisal: PA) เชื่อมโยงกับกำรเลื่อนต ำแหน่ง  
ปรับค่ำตอบแทน และกำรพิจำรณำรำงวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ   
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 4. สิ่งจูงใจและกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ  
  - กำรมอบรำงวัลแก่บุคลำกรดีเด่น บุคลำกรผู้มีผลงำนเป็นที่ประจักษ์  
  - กำรจัดกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ เช่น วันปีใหม่ งำนเกษียณอำยุ งำนกีฬำเชื่อมควำมสำมัคคี  
  - กำดูแลช่วยเหลือในกรณีเจ็บป่วยหรือประสบเหตุฉุกเฉิน รวมถึงกำรช่วยเหลือครอบครัวบุคลำกร 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
5.2 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีภำรกิจที่ต้องอำศัย “หัวใจ” และ 
“ควำมรักในงำน” เป็นทุนส ำคัญ ดังนั้น “ควำมผูกพันของบุคลำกร (Employee Engagement)” จึงเป็นสิ่งส ำคัญยิ่งที่
ส่งผลต่อคุณภำพงำน ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และควำมต่อเนื่องของภำรกิจทำงด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม 
  เพื่อสร้ำงและรักษำควำมผูกพันที่ดี ส ำนักส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ใช้กระบวนกำร ก ำหนดและประเมินปัจจัย
ที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร ดังนี้ 
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกับบริบทงำนวัฒนธรรม (Contextual Analysis) เนื่องจำกงำนของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม มักเกี่ยวข้องกับ คุณค่ำ ควำมรู้สึก และอุดมกำรณ์ จึงต้องพิจำรณำปัจจัยเฉพำะทำง ดังนี้ 
  - ควำมภำคภูมิใจในงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
  - โอกำสในกำรแสดงออกเชิงสร้ำงสรรค์ 
  - กำรได้มีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 
  - ควำมรู้สึกว่ำ “งำนมีควำมหมำย” 
 2. กำรระบุปัจจัยผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วม (Participatory Method) โดยจัดประชุมกลุ่มย่อย / เวที
แลกเปลี่ยน ให้บุคลำกรระบุ “สิ่งที่ท ำให้รู้สึกผูกพัน” และ “สิ่งที่เป็นอุปสรรค” ใช้กิจกรรมระดมสมอง หรือกิจกรรมกลุ่ม
สร้ำงสรรค์ในกำรสื่อสำรควำมรู้สึก 
 3. กำรก ำหนด “ปัจจัยส ำคัญ” จำกผลวิเครำะห์ ภำยหลังจำกเก็บข้อมูลหลำกหลำยรูปแบบ ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์และสรุป “ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน” ได้ดังนี้ 
 
ด้าน ปัจจัย 
ด้ำนงำน/หน้ำที่  งำนมีควำมหมำย ได้ใช้ศักยภำพ มีอิสระในกำรท ำงำน 
ด้ำนองค์กร บรรยำกำศดี วัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก ได้รับกำรยอมรับ 
ด้ำนหัวหน้ำ/ผู้บริหำร กำรสื่อสำรเปิดกว้ำง ควำมเป็นธรรม ควำมไว้ใจ 
ด้ำนกำรเติบโต มีโอกำสพัฒนำ มีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ 
ด้ำนชีวิต-งำน สมดุลชีวิต เวลำงำนยืดหยุ่น ไม่กดดัน 
  

4. กำรน ำปัจจัยที่พบไปใช้ในกำรพัฒนำองค์กร เมื่อทรำบแล้วว่ำปัจจัยใด “ส่งเสริม” หรือ “บั่นทอน”  
ควำมผูกพัน ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมจะด ำเนินกำร 
  - วำงแผนพัฒนำบรรยำกำศกำรท ำงำน  
  - พัฒนำผู้บริหำรระดับกลำงให้มีทักษะกำรดูแลคน  
  - สร้ำงโอกำสให้บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจหรือเสนอแนวทำงพัฒนำงำน 
 
5.2 ก(2) การประเมินความผูกพัน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมของสถำบันกำรศึกษำ มีแนวทำงกำร ประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร อย่ำงเป็น
ระบบ เพื่อวัดระดับควำมรู้สึกของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ แรงจูงใจ  ประสิทธิภำพกำรท ำงำน และ 
ควำมยั่งยืนของภำรกิจด้ำนศิลปวัฒนธรรม โดยใช้แบบสอบถำมวัดควำมผูกพันของบุคลำกร (Employee Engagement 
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Survey) แบบ 5 ระดับ (Likert Scale) ครอบคลุมประเด็นกำรประเมิน10 ด้ำน ได้แก่ กำรสื่อสำรและควำมเข้ำใจ
เป้ำหมำย (Clarity & Alignment) ภำวะผู้น ำและกำรสนับสนุน (Leadership & Support) กำรพัฒนำและกำรเรียนรู้ 
(Learning & Development) ระบบงำนและทรัพยำกร (Work System & Resources) ควำมเป็นธรรมและแรงจูงใจ 
(Fairness & Motivation) ควำมสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์กร (Relationship & Culture) ควำมทุ่มเทและควำม
พยำยำม (Discretionary Effort) ควำมภำคภูมิใจและกำรเป็นทูตองค์กร (Pride & Advocacy) กำรคงอยู่และควำม
ผูกพันระยะยำว (Retention & Commitment) กำรมีส่วนร่วมและกำรมีเสียง (Participation & Voice) และค ำถำม
ปลำยเปิดเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นจำกบุคลำกร โดยข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินจะถูกน ำมำวิเครำะห์เพื่อหำปัจจัยเชิงบวกที่
ควรรักษำไว้ และปัจจัยเชิงลบที่ควรปรับปรุง จำกนั้นผู้บริหำรจะใช้ผลกำรประเมินในกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ เช่น 
กำรปรับปรุงระบบกำรสื่อสำรภำยใน กำรส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะบุคลำกร หรือกำรสร้ำงบรรยำกำศองค์กรที่เป็นธรรม
และเกื้อกูลกันมำกขึ้น ซึ่งประเด็นกำรเก็บข้อมูลทั้ง 10 ด้ำนนั้นมีควำมสัมพันธ์และส่งผลต่อควำมผูกพันทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม ทั้งนี้ผู้บริหำรหน่วยงำนได้มีกำรทบทวนผลกำรประเมินทุกปี เพื่อน ำข้อมูลไปปรับปรุงกลยุทธ์ด้ำนบุคลำกร  
เพื่อสร้ำงควำมผูกพันและกำรคงอยู่ในระยะยำวอย่ำงแท้จริง 
 
5.2 ข. วัฒนธรรมองค์กร 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ในฐำนะหน่วยงำนที่มีภำรกิจส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนงำนด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม จ ำเป็นต้องมี วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ที่เอื้อต่อควำมคิด
สร้ำงสรรค์ กำรท ำงำนร่วมกัน และควำมผูกพันของบุคลำกร ซึ่งองค์ประกอบส ำคัญ คือ กำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำงและกำรบริหำร
ผลงำนอย่ำงมีเป้ำหมำย โดยมีแนวทำงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
 1. สร้ำงระบบกำรสื่อสำรภำยในที่เปิดกว้ำงและมีส่วนร่วม 
  - ช่องทำงสื่อสำรหลำกหลำย 
  - จัดประชุมแลกเปลี่ยนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
  - เปิดโอกำสให้สะท้อนควำมคิดเห็นถึงผู้บริหำร 
  - หัวหน้ำทีมท ำหน้ำที่ผู้อ ำนวยควำมสะดวกมำกกว่ำผู้สั่งกำร 
 2. ก ำหนดค่ำนิยมร่วม (Core Values) และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติจริง ได้แก่ 
  M : Moral Management        ยึดคุณธรรม จริยธรรมด ำรง 
       E : Enhancing Soft Power      ธ ำรงวัฒนธรรมไทยงำมสรรค์สร้ำง 
       N : New Perspectives            เปิดกว้ำงมุมมองที่แตกต่ำง 
       A : A+ Attitude and Unity      เสริมสร้ำงทัศนคติที่มีค่ำ เพื่อร่วมพัฒนำเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียว 
 3. พัฒนำระบบบริหำรผลกำรด ำเนินงำนที่โปร่งใสและมีเป้ำหมำย 
  - ตั้งเป้ำหมำยและตัวชี้วัดงำน (KPI) ร่วมกัน 
  - ติดตำมผลและส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
  - ชื่นชมผลงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
  - ไม่โทษกันเมื่อผิดพลำด แต่เรียนรู้ร่วมกัน 
 4. เสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรผ่ำนกิจกรรมและบรรยำกำศกำรท ำงำน 
  - จัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
  - สนับสนุนกำรพัฒนำตนเอง ส่งบุคลำกรไปอบรม / ศึกษำดูงำน / เข้ำร่วมเวทีแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
  - ยืดหยุ่นในกำรท ำงำน เวลำท ำงำนยดืหยุ่น / ท ำงำนแบบโครงกำร / ให้โอกำสเลือกบทบำทตำมควำมถนัด 
  - ยอมรับควำมหลำกหลำย 
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5.2 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
5.2 ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ด ำเนินกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำง 
เป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรท ำงำนของบุคลำกรและหน่วยงำนสอดคล้องกับเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นกำรใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในกำรประเมินผล และเชื่อมโยงกับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้ 
 1. กำรก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดส ำเร็จของผลกำรปฏิบัติงำน  
  - ก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดส ำเร็จ (KPI) รำยบุคคลและหน่วยงำนสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ 
มหำวิทยำลัย  
  - มีกำรท ำข้อตกลงผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Agreement : PA) ระหว่ำงบุคลำกรและ
ผู้บังคับบัญชำ  
 2. กำรติดตำมและก ำกับกำรปฏิบัติงำน  
  - ใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบติดตำมงำน (e-office, e-Sarabun)  
  - จัดประชุมติดตำมควำมก้ำวหน้ำของงำนตำมแผนงำน/โครงกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ  
 3. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
  - มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร (PA) อยำ่งเป็นระบบ อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง  
  - ใช้เกณฑ์กำรประเมินที่โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับมำตรฐำนต ำแหน่งงำน  
 4. กำรเชื่อมโยงผลกำรประเมินสู่กำรพัฒนำและสิ่งจูงใจ  
  - ผลกำรประเมินถูกน ำมำใช้ในกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่ำตอบแทน  
  - ใช้เป็นข้อมูลส ำหรับวำงแผนพัฒนำศักยภำพบุคลำกร  
  - เชื่อมโยงกับกำรมอบรำงวัลและกำรยกย่องเชิดชูเกียรติ 
 
5.2 ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มุ่งเน้นกำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำนของ 
บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน สอดคล้องกับเป้ำหมำยของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
และเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กร โดยมีแนวทำงด ำเนินงำนดังนี้  
 1. กำรก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน (KPI)  
  - ก ำหนดเป้ำหมำยงำนประจ ำปีและตัวชี้วัดเชิงปริมำณ/คุณภำพของแต่ละหน่วยงำน  
  - เชื่อมโยง KPI ของบุคลำกรแต่ละคนกับเป้ำหมำย  
 2. กำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน  
  - จัดสรรทรัพยำกรบุคคล งบประมำณ และเครื่องมือเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเพียงพอ  
  - จัดฝึกอบรมหรือให้ค ำปรึกษำ (Coaching/Mentoring) เพื่อเพิ่มทักษะที่จ ำเป็น  
 3. กำรติดตำมและประเมินผล  
  - ติดตำมควำมคืบหนำ้ของงำนและผลลัพธ์เป็นระยะ  
  - ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนทั้งรำยบุคคลและหน่วยงำน เพื่อน ำข้อมูลมำปรับปรุง  
 4. กำรปรับปรุงและพัฒนำต่อเนื่อง  
  - น ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน  
  - วำงแผนพัฒนำทักษะและสมรรถนะบุคลำกรต่อเนื่องตำมควำมต้องกำรงำน  
 5. กำรสร้ำงแรงจูงใจและกำรยกย่องผลงำน  
  - มีกำรยกย่องบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำยหรือสูงกว่ำเกณฑ์  
  - จัดระบบรำงวัลและสวัสดิกำรเพื่อส่งเสริมประสิทธิภำพและควำมผูกพัน 
  



ห น้ า  | 49 

 
 

5.2 ค(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ด ำเนินกำรพัฒนำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ 
ในสำยอำชีพของบุคลำกร และมีกำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งส ำคัญ เพื่อสร้ำงแรงจูงใจและรักษำบุคลำกรที่มีศักยภำพ 
รวมถึงสร้ำงควำมมั่นใจว่ำกำรบริหำรงำนของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม จะด ำเนินไปอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 
โดยมีแนวทำงดังนี้  
 1. กำรพัฒนำเส้นทำงอำชีพ (Career Development)  
  - ก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของบุคลำกรสำยสนับสนุนอย่ำงชัดเจน  
  - สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม สัมมนำ ศึกษำต่อ หรือฝึกอบรมเฉพำะทำง  
  - จัดท ำโครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรเลื่อนต ำแหน่ง  
 2. กำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Planning) 
  - ระบุต ำแหน่งส ำคัญ (Key Positions) ภำยในส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมที่มีควำมเสี่ยงหำกว่ำงลง  
  - คัดเลือกและพัฒนำบุคลำกรที่มีศักยภำพเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่แทน  
  - จัดท ำแผนกำรมอบหมำยงำน (Job Rotation/Job Shadowing) เพื่อเสริมประสบกำรณ์  
 3. กำรเชื่อมโยงกับระบบกำรประเมินผลและส่ิงจูงใจ  
  - ใช้ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน (PA) เป็นข้อมูลในกำรพิจำรณำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  
  - เชื่อมโยงกับกำรปรับต ำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน และรำงวัลเชิดชูเกียรติ  
  - สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรมีเป้ำหมำยและแผนกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
 
5.2 ค(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำร
บุคลำกรอย่ำงเสมอภำค โปร่งใส และเป็นธรรม โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ  
กำรพัฒนำงำน และกำรแก้ไขปัญหำ รวมถึงกำรได้รับสิทธิประโยชน์และโอกำสในกำรพัฒนำอย่ำงเท่ำเทียม ทั้งนี้ 
เพื่อเสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจ ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันต่อองค์กร มีแนวทำงส ำคัญ ได้แก่  
 1. กำรสร้ำงควำมเสมอภำค (Equity)  
  - ก ำหนดเกณฑ์และนโยบำยกำรบริหำรบุคลำกรที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  - ให้สิทธิประโยชน์และโอกำสกำรพัฒนำอย่ำงเท่ำเทียมตำมคุณสมบัติและควำมเหมำะสม  
  - ส่งเสริมกำรท ำงำนที่ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่ำจะเป็นเพศ อำยุ ศำสนำ หรือสถำนะทำงสังคม  
 2. กำรมีส่วนร่วม (Participation)  
  - เปิดช่องทำงให้บุคลำกรเสนอควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือแนวทำงปรับปรุงงำน เช่น แบบสอบถำม
กำรประชุม กำรรับฟังควำมคิดเห็น  
  - ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรหรือคณะท ำงำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย  
  - จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ำข้อเสนอไปปรับใช้จริง  
 3. กำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่โปร่งใสและเป็นธรรม  
  - จัดระบบกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มีขั้นตอนชัดเจนและเป็นควำมลับ  
  - ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมไม่เป็นธรรมอย่ำงรวดเร็วและโปร่งใส  
  - เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงทั่วถึง เพื่อให้บุคล ำกรทุกคนเข้ำถึงได้อย่ำงเท่ำเทียม 
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เอกสารหมายเลข ลิงก์เอกสารหลกัฐาน 
5-1 กรอบอัตรำก ำลังสำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2569 ของส ำนัก

ศิลปะและวัฒนธรรม  
https://link.bsru.ac.th/1cee  

5-2 โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1cep  

5-3 โครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1ceo 

5-4 ภำพถ่ำยกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม และภำคีเครือข่ำย 
https://link.bsru.ac.th/1cee 

5-5 คู่มือปฏิบัติงำนและผลงำนเชิงวิเครำะห์ของบุคลำกรสำยสนับสนุน  
https://link.bsru.ac.th/1cee 

5-6 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติของข้ำรำชกำรพลเรือน ฯลฯ 
https://link.bsru.ac.th/1cee 

5-7 ข้อบังคับบริหำรงำนบุคคลพนักงำนมหำวิทยำลัย พ.ศ.2568 
https://link.bsru.ac.th/1cdj  

5-8 กองทุนและสวัสดิกำรของบุคลำกร 
https://hrmd.bsru.ac.th/funds-land/  

5-9 ผลส ำรวจควำมคิดเห็นเพื่อกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปี 2568 
https://link.bsru.ac.th/1cee 

5-10 กระบวนกำรสรรหำบุคลำกร 
https://hrmd.bsru.ac.th/job/ 

5-11 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567  
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
https://link.bsru.ac.th/1cee 

5-12 ภำพกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำวะกำยและใจของบุคลำกร  
https://link.bsru.ac.th/1cee 

 

https://link.bsru.ac.th/1cee
https://link.bsru.ac.th/1cep
https://link.bsru.ac.th/1ceo
https://link.bsru.ac.th/1cee
https://link.bsru.ac.th/1cee
https://link.bsru.ac.th/1cee
https://link.bsru.ac.th/1cdj
https://hrmd.bsru.ac.th/funds-land/
https://link.bsru.ac.th/1cee
https://hrmd.bsru.ac.th/job/
https://link.bsru.ac.th/1cee
https://link.bsru.ac.th/1cee
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
 

6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes)  
 6.1 ก.  การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and PROCESS Design) 
      6.1 ก(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Requirements) 
  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีบทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุน
และส่งเสริมภำรกิจกรรมด้ำน กำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรทำงวิชำกำร/สังคม ในมิติของศิลปะและวัฒนธรรม  
โดยกำรจัดท ำ ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ (Key Requirements) ในแต่ละด้ำนให้มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยของสถำบัน 
ยุทธศำสตร์ระดับชำติ และควำมต้องกำรของชุมชนหรือกลุ่มเป้ำหมำย โดยได้มีกระบวนกำรหลักที่ใช้ในกำรจัดท ำ
ข้อก ำหนด ดังนี้ 
 

ขั้นตอน รายละเอยีด 
1. ศึกษำนโยบำยและทิศทำงระดับ
มหำวิทยำลัยและระดับชำติ 

ศึกษำนโยบำยและแผนมหำวิทยำลัย แผนพัฒนำอุดมศึกษำ แผนยุทธศำสตร์ชำติ 
นโยบำยของอธกิำรบดี 

2. วิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เช่น นักศึกษำ ชุมชน หน่วยงำนภำยนอก ผู้ประกอบกำร เป็นต้น 

3. ประชุม/ระดมควำมคิดเห็นกบั
ผู้เชี่ยวชำญและเครือข่ำย 

เชิญอำจำรย์ ผู้เชี่ยวชำญ นักวิจยั ศิลปิน หรือผู้น ำชุมชนมำให้ควำมเห็น 

4. จดัท ำร่ำงข้อก ำหนดที่ครอบคลุม เน้นเป้ำหมำย ชัดเจน วัดผลได้ สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของส ำนักฯ 
5. เสนอต่อผู้บริหำรเพือ่พิจำรณำและ
รับรอง 

ผ่ำนคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกัฯ หรือมหำวิทยำลัย 

6. ประชำสัมพันธ์และน ำไปปฏิบัติจริง ให้บุคลำกรและเจ้ำหนำ้ที่ผู้เกี่ยวข้องรับรู้และเข้ำใจข้อก ำหนดน ำไปสู่กำรปฏิบัต ิ
   

โดยกำรจัดท ำ ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ (Key Requirements) ครอบคลุมกำรส่งเสริมภำรกิจกรรมด้ำน กำรจัดกำร
ศึกษำ วิจัย และบริกำรทำงวิชำกำร/สังคม โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ ต้องส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนศิลปะและวัฒนธรรมอย่ำงสร้ำงสรรค์ ทั้งในระบบ
และนอกระบบ เช่น เวิร์กช็อป กำรแสดง ฯลฯ จัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมจริง เช่น ออกแบบนิทรรศกำร ศึกษำ
ชุมชน ฯลฯ ต้องมีเนื้อหำหรือกระบวนกำรที่ช่วยรักษำและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมพื้นถิ่น 
  2. ด้ำนกำรวิจัย ต้องเชื่อมโยงกับปัญหำ/ควำมต้องกำรของชุมชน และส่งเสริมกำรอนุรักษ์/สร้ำงสรรค์
ศิลปวัฒนธรรม ใช้วิธีกำรที่เหมำะสมกับบริบท เช่น วิจัยเชิงคุณภำพ วิจัยแบบมีส่วนร่วม มีข้อก ำหนดในกำรเผยแพร่
งำนวิจัยสู่สำธำรณะ เช่น จัดนิทรรศกำรวิจัย พิมพ์บทควำมวิชำกำร น ำเสนอเวทีท้องถิ่น งำนวิจัยต้องสำมำรถน ำไปใช้
พัฒนำแหล่งเรียนรู้ พื้นที่วัฒนธรรม หรือกิจกรรมสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชนได้จริง 
  3. ด้ำนบริกำรทำงวิชำกำร/บริกำรสังคม โครงกำรบริกำรฯ ต้องตอบโจทย์กำรส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 
อัตลักษณ์ท้องถิ่น และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนจริง ต้องให้ชุมชนมีบทบำทในกำรร่วมคิด ร่วมออกแบบ และร่วมด ำเนินกำร 
โครงกำรไม่ควรเป็นกิจกรรมครั้งเดียวจบ ต้องมีแผนต่อยอด/บูรณำกำรกับหน่วยงำนอื่น  มีเกณฑ์วัดผลที่ชัดเจน เช่น  
ระดับควำมพึงพอใจ จ ำนวนผู้มีส่วนร่วม ควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
 
       6.1 ก(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Design) 
  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ได้มีแนวทำงกำรออกแบบ
หลักสูตร/กิจกรรม และบริกำรต่ำง ๆ โดยได้น ำองค์ประกอบที่ส ำคัญสมัยใหม่และบริบทของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนมำ
ประกอบกำรพิจำรณำอย่ำงรอบด้ำน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนศิลปะและวัฒนธรรมมีคุณภำพ สร้ำงผลกระทบเชิงบวก 
และตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้เรียนและกลุ่มเป้ำหมำยอื่น ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้  
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องค์ประกอบ รายละเอยีด 
1. กำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และนวัตกรรม 

- ใช้เทคโนโลยี AR/VR, 3D Virtual Tour ในกำรจัดแสดงศิลปวัฒนธรรม 
- เปิดหลักสูตร/กิจกรรมอบรมออนไลน์ด้ำนศิลปะไทย/ภูมิปัญญำ 
- พัฒนำเว็บไซต์ส ำหรับเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
- น ำระบบ QR Code / RFID มำใช้ในกำรเข้ำชมนิทรรศกำรหรือจดักิจกรรมแบบ 
Interactive 

2. ควำมโดดเดน่ของหลักสตูร/
กิจกรรมและบริกำรฯ 

- หลักสูตร/กิจกรรมเน้นกำรบูรณำกำรศำสตร์ เช่น ศิลปะกับดิจิทัล, วัฒนธรรมกับ
เศรษฐกิจชุมชน 
- ชูอัตลักษณ์ทอ้งถิ่น เช่น ศิลปะพื้นบ้ำนในโลกสมัยใหม่, หตัถกรรมกับอัตลักษณ์ชำต ิ
- เชญิศิลปิน/ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนมำเปน็วทิยำกร ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ตรงจำกแหล่งจริง 

3. คุณค่ำในมุมมองของผู้เรียน
และลูกค้ำกลุ่มอื่น 

- ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่ำนกิจกรรมจริง (experiential learning) เช่น กำรเวิรก์ชอ็ป,  
กำรแสดงสด, กำรลงพื้นที ่
- เปิดพื้นทีใ่ห้นกัศึกษำ ชุมชน หรือภำคี มีส่วนร่วมในออกแบบกิจกรรม 
- ผู้เข้ำร่วมรู้สึกว่ำตนเอง “มีตวัตน มีคุณค่ำ” ในกระบวนกำรเรียนรู ้

4. กำรค ำนึงถึงควำมเสี่ยงและ
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม/
สังคม 

- ออกแบบกจิกรรมให้ลดกำรใช้ทรัพยำกรสิ้นเปลือง เช่น ลดกำรใช้กระดำษ / ใช้วัสดุ
จำกธรรมชำติ / วัสดุหมุนเวียน 
- พิจำรณำควำมอ่อนไหวทำงวฒันธรรมในกำรจัดกิจกรรมกับชุมชน เช่น ไม่ท ำลำยคุณค่ำ
ทำงควำมเชือ่ 
- มีแผนรองรับควำมเสี่ยง เช่น แผนเผชิญเหตุหำกจัดกิจกรรมกลำงแจ้ง หรือกรณขี้อมูล
ผิดพลำดในสื่อสำธำรณะ 

5. ควำมคล่องตวั (Agility) ใน
กำรด ำเนินงำน 

- ปรับเนื้อหำหลักสูตร/กิจกรรมให้ตอบสนองสถำนกำรณ์ได้รวดเร็ว  
- จัดกิจกรรมรปูแบบ Hybrid หรือ Modular ที่ยืดหยุ่นเวลำและช่องทำงกำรเรียนรู ้
- เปิดรับ Feedback เพื่อน ำไปปรับปรงุหลักสตูร/บริกำรไดท้ันทีในรอบถดัไป 

   
      6.1 ก(3) ข้อก าหนดของกระบวนการ (PROCESS Requirements)  
  ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ซึ่งเป็น
หน่วยงำนที่มีบทบำทหลักในกำรอนุรักษ์ ฟื้นฟู สร้ำงสรรค์ และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงกำรสนับสนุนพันธกิจของ
มหำวิทยำลัยในด้ำนกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรสังคม จ ำเป็นต้องมีกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ (Core Processes) และ
กระบวนกำรสนับสนุน (Support Processes) ที่มีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับภำรกิจและวิสัยทัศน์ของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ดังนี้ 
  1. กระบวนการท างานที่ส าคญั (Core Processes) 

กระบวนการหลัก รายละเอยีด ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
1. กำรจดักิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรม 

จัดกิจกรรมกำรแสดง และ
โครงกำรต่ำง ๆ เพื่อส่งเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของสถำบัน 
- ให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
- มีกำรวดัผลกระทบทำงสงัคม/วัฒนธรรม 

2. กำรพัฒนำและจัดหลักสูตร
ฝึกอบรม/เวริ์กชอป 

เปิดอบรมระยะสั้น เช่น งำน
หัตถกรรม ดนตรี ศิลปะ ฯลฯ 

- เนื้อหำสอดคล้องกับผู้เรียนเป้ำหมำย 
- วิทยำกรมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำง 
- มีกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ 

3. กำรให้บริกำรวิชำกำรแก่
ชุมชน 

โครงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
วัฒนธรรม พัฒนำแหล่งเรียนรู้
ชุมชน 

- ต้องมกีำรส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชน 
- ใช้ข้อมูล/ภูมิปัญญำท้องถิ่นเป็นฐำน 
- วัดผลสัมฤทธิช์ัดเจน เช่น รำยได้ที่เพิ่มขึ้น 

4. กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ทำง บทควำมเชิงวิชำกำร วจิัย - หัวข้อวิจัยสอดคล้องกับปัญหำ/โอกำสของสังคม 
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กระบวนการหลัก รายละเอยีด ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
วัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ฯลฯ - กำรใช้วิธีวจิัยที่เหมำะสม 

- ต้องเผยแพร่และใช้ประโยชน์ได้จรงิ 
5. กำรจดัแสดงและดูแลแหล่ง
เรียนรู้ทำงวัฒนธรรม 

เช่น แหล่งเรยีนรู้ ห้อง
นิทรรศกำร ฯลฯ 

- มีระบบจัดเก็บและบ ำรุงรักษำที่ได้มำตรฐำน 
- จดัแสดงข้อมูลใหเ้ข้ำถึงง่ำย และเหมำะกับทุกกลุ่มวัย 

 
  2. กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ (Support Processes) 

กระบวนการหลัก รายละเอยีด ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
1. กำรบริหำรจดักำรบุคลำกร กำรจดัสรรงำน กำรอบรม

พัฒนำ และกำรประเมินผล 
- มีโครงสร้ำงงำนและค ำบรรยำยต ำแหน่งชัดเจน 
- ส่งเสริมกำรเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
- มีกำรตดิตำมผลกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

2. กำรบริหำรจดักำร
งบประมำณและพัสดุ 

กำรจดัสรรงบโครงกำร กำร
จัดซื้อจัดจ้ำง และควบคุม
ทรัพย์สิน 

- เป็นไปตำมระเบียบพัสดุรำชกำรและข้อบังคับของ
มหำวิทยำลัย 
- ต้องโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

3. กำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยใน 

กำรประเมินควำมเสี่ยงเชิง
กระบวนกำร เชน่ เสี่ยง
ทำงกำรเงินหรือชื่อเสียง 

- มีแบบฟอร์มกำรประเมินควำมเสี่ยงประจ ำป ี
- มีแผนจัดกำร/ลดผลกระทบ 
- มีระบบตรวจสอบภำยในที่เป็นกลำง 

4. กำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

เช่น ระบบฐำนข้อมูล
วัฒนธรรม เว็บไซต์ส ำนักฯ 
โซเชียลมีเดีย 

- ระบบมีควำมปลอดภัยและเสถียร 
- ผู้ใช้งำนเข้ำถึงได้ง่ำย 
- มีกำรอัปเดตขอ้มูลสม่ ำเสมอ 

5. กำรประเมินคุณภำพและ 
กำรพัฒนำองค์กร 

เช่น ระบบติดตำมผลโครงกำร 
กำรรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ต้องมีเกณฑ์วดัผลชัดเจน 
- รับฟัง Feedback อย่ำงสม่ ำเสมอ 
- มีกำรน ำผลไปใช้พัฒนำ 

 
      6.1 ก(4) การออกแบบกระบวนการ (PROCESS Design) 
  ในกำรออกแบบและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ได้น ำปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรในยุคปัจจุบันมำประกอบกำรพิจำรณำอย่ำงเป็น
ระบบ ได้แก่ เทคโนโลยีใหม่ ควำมรู้ขององค์กร กำรค ำนึงถึงควำมเสี่ยง และควำมคล่องตัว เพื่อให้กระบวนกำรท ำงำนมี
คุณภำพ สร้ำงคุณค่ำต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีควำมยั่งยืน ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบ วิธีการน ามาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการ 
1. เทคโนโลยีใหม่ (Emerging 
Technology) 

- ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร เช่น ระบบฐำนข้อมูลวัฒนธรรม  
ระบบติดตำมผลกิจกรรม (Monitoring System) 
- น ำเทคโนโลยี มำใช้ในกำรจดัแสดงนิทรรศกำร หรือออกแบบแหล่งเรียนรู้เสมือนจรงิ 
- ระบบลงทะเบยีนกิจกรรมและแบบประเมินออนไลน์ เพื่อลดภำระและเพิ่มประสิทธิภำพ 

2. ควำมรู้ขององค์กร 
(Organizational Knowledge) 

- มีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้จำกกิจกรรมและโครงกำรต่ำง ๆ เป็นฐำนข้อมูลกลำง 
- ใช้บทเรียนจำกควำมส ำเร็จและข้อผิดพลำดในอดีตมำปรับปรุงกระบวนกำรใหม่ 
- ส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยใน (Knowledge Sharing)  
เช่น ผ่ำนเวที KM หรือเวิร์กชอปภำยใน 

3. กำรค ำนึงถึงควำมเสี่ยง (Risk 
Consideration) 
(รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

- ก่อนออกแบบกระบวนกำร มกีระบวนกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
เช่น ควำมล่ำช้ำ ข้อร้องเรียน งบประมำณไม่เพียงพอ 
- ค ำนึงถึงผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม เช่น กำรใช้วัสดุย่อยสลำยได้ใน
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องค์ประกอบ วิธีการน ามาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการ 
และสังคม) กำรจดักิจกรรม หรือหลีกเลี่ยงกำรละเมิดควำมเชื่อท้องถิ่น 

- มีแผนรองรับควำมเสี่ยงและแนวทำงลดผลกระทบ (Mitigation Plan) ในแต่ละกิจกรรม 
4. ควำมคล่องตวั (Agility) - ออกแบบกระบวนกำรให้ยืดหยุ่น สำมำรถปรับเปลี่ยนได้เมื่อสถำนกำรณ์เปลีย่น  

เช่น มีแผนส ำรองหำกกิจกรรมภำคสนำมไม่สำมำรถจดัได้ 
- ก ำหนดผู้รับผดิชอบหลำยระดับ (Multi-role) เพื่อไม่ให้เกดิกำรชะงักหำกมีบุคลำกร
ไม่พร้อม 
- ปรับปรุงกระบวนกำรจำก Feedback แบบ Real-Time จำกผู้เข้ำร่วมกิจกรรมหรือชุมชน 

  

 6.1 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement)
      6.1 ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (PROCESS Implementation) 
  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีกำรทบทวนวิเครำะห์  
กำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชนรอบมหำวิทยำลัย เพื่อธ ำรงรักษำ  
สืบสำน เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม และพัฒนำต่อยอดสร้ำงคุณค่ำทำงศิล ปะและวัฒนธรรมของชุมชน 
รอบมหำวิทยำลัยให้ดียิ่งขึ้นด้วยกำรวิเครำะห์สภำพองค์กร เพื่อค้นหำจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อำจเป็นปัญหำ
ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนสู่สภำพที่ต้องกำรในอนำคต (SWOT Analysis) ดังตำรำงดังต่อไปนี้ 
 

กระบวนการ ผลการวิเคราะห ์

จุดแข็ง (Strengths) 

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหน่วยงำนหลักของมหำวิทยำลัย ซึ่งมีบุคลำกร
เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีควำมเข้ำใจในงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรมและมีควำมพร้อมในกำรท ำงำน
รูปแบบใหม่ ๆ ได้รับกำรยอมรับและเชื่อมั่นจำกหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก และ
ได้รับงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรมจำกมหำวิทยำลัยอย่ำง
เหมำะสม อีกทั้งมีแหล่งเรียนรู้ทำงวัฒนธรรมเป็นจ ำนวนมำก ได้แก่ แหล่งเรียนรู้  
กรุงธนบุรีศึกษำ พิพิธภัณฑ์สมเด็จเจ้ำพระยำบรมมหำศรีสุริยวงศ์ (ช่วง บุนนำค)  
ห้องเกียรติประวัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ (Hall of Fame)  โรงละคร
ศรีสุริยวงศ์ และบ้ำนเอกะนำค  

จุดอ่อน (Weaknesses) 

ขำดแคลนบุคลำกรด้ำนกำรจัดกำรแหล่งเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม กำรมีส่วนร่วม
ของนักเรียน นักศึกษำ บุคลำกร และชุมชนยังเกิดขึ้นน้อย รวมถึงประสิทธิภำพของ
เทคโนโลยีในกำรจัดกำรควำมรู้และช่องทำงกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ยังไม่หลำกหลำย เมื่อ
เทียบกับเทคโนโลยีด้ำนกำรสื่อสำรที่มีในปัจจุบัน อีกทั้งยังขำดแนวทำงกำรใช้ประโยชน์
จำกเครือข่ำยที่มีอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ อำทิ เครือข่ำย/องค์กรทำงวัฒนธรรมทั้งภำครัฐ
และเอกชนตลอดจนเครือข่ำยศิษย์เก่ำ  

โอกาส (Opportunities) 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีนโยบำยสนับสนุนงำนทำงด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม โดยสอดคล้องกับรัฐบำลที่มีนโยบำยชัดเจนในกำรใช้ทุนวัฒนธรรม
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับพื้นที่ชุมชนโดยรอบมหำวิทยำลัยมีควำมเป็น
พหุวัฒนธรรมที่มีควำมหลำกหลำยทำงด้ำนภำษำ ศำสนำ เชื้อชำติ และวิถีชีวิต ซึ่งแต่ละ
ชุมชนโดยรอบมหำวิทยำลัยสำมำรถรักษำเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นของตนเองไว้
ได้ รวมถึงกำรยอมรับและกำรเคำรพในควำมแตกต่ำงระหว่ำงกันส่งเสริมควำมเข้ำใจและ
มีกำรปรับตัวเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำชุมชนร่วมกัน 

อุปสรรค (Threats) 

เทคโนโลยีที่สนับสนุนงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรมยังไม่เพียงพอหรือยังไม่เป็นที่
ยอมรับเมื่อเทียบกับนวัตกรรมทำงเทคโนโลยีที่มีในปัจจุบัน ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนและ
กำรสื่อสำรองค์ควำมรู้ในปัจจุบัน ซึ่งอำจส่งผลให้กำรด ำเนินงำนขำดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลได้ 
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 จำกกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อำจเป็นปัญหำส ำคัญในกำรด ำเนินงำนสู่สภำพที่ต้องกำรในอนำคต 
(SWOT Analysis) ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ได้มีกำรก ำหนดนโยบำยและ
ทิศทำงกำรส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ในด้ำนกำรส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ด้ำนกำรกำรธ ำรงรักษำ  
สืบสำนศิลปะและวัฒนธรรม ด้ำนกำรเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม และกำรพัฒนำ ต่อยอดและสร้ำงคุณค่ำใหม่ ให้
สอดคล้องกับจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ด้าน นโยบาย 
ด้ำนกำรสง่เสรมิ
ศิลปะและ
วัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น 

-ส่งเสริมกำรเรียนรู้และถ่ำยทอดภูมิปัญญำท้องถิ่น 
-จัดเวริ์กช็อป/โครงกำรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำทักษะ 
-กำรจดักิจกรรมประเพณี เทศกำล กำรแสดงทำงศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
-ส่งเสริมสินค้ำหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์ทำงศิลปะและวัฒนธรรมให้เป็นแหลง่รำยได้ของชุมชน 
-จัดท ำฐำนข้อมูลและดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชน 

ด้ำนกำรธ ำรงรกัษำ 
สืบสำนศิลปะและ
วัฒนธรรม 

-จัดท ำฐำนข้อมูลศิลปะ กำรแสดงทำงวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อกำรศึกษำและเผยแพร่  
-สนับสนุนกำรใช้ภูมิปัญญำท้องถิ่นและศิลปหัตถกรรมชุมชน 
-จัดกิจกรรมเวริ์กชอป อบรม ด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมใหเ้ยำวชนและประชำชนมีส่วนร่วม 
-ฟื้นฟูกำรแต่งกำยชุดพื้นเมืองของชุมชน อำหำรพื้นบ้ำน และวิถีชีวิตดั้งเดิมให้กลับมำเป็นที่รู้จัก 

ด้ำนกำรเผยแพร่
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

-ส่งเสริมกำรแสดงศิลปะพื้นบ้ำน ดนตรี นำฏศลิป์ และศิลปะแขนงอื่น ๆ ใหเ้ปน็ที่รู้จกัมำกขึ้น 
-สนับสนุนโครงกำรแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหว่ำงประเทศ เพื่อเผยแพรว่ฒันธรรมไทยสู่เวทีโลก 
-พัฒนำเส้นทำงท่องเที่ยวเชิงศลิปวัฒนธรรม เพื่อให้ประชำชนและนักท่องเทีย่วได้สัมผัสศิลปะและ
ประเพณที้องถิน่ 
-พัฒนำสื่อดิจิทลั เช่น แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับศิลปะ
และวัฒนธรรมชุมชน 
-จัดคอนเทนต์มลัติมีเดียเพื่อบันทึกและถ่ำยทอดศิลปะวัฒนธรรมชุมชนใหเ้ข้ำถึงไดง้่ำยขึ้น 
-สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงชุมชน หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน และมหำวิทยำลัยรำชภัฎบ้ำน
สมเด็จเจ้ำพระยำ 

กำรพัฒนำ ต่อยอด 
สร้ำงคุณค่ำใหม่
ด้ำนศิลปะและ
วัฒนธรรม 

-สนับสนุนกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หัตถกรรมพื้นบ้ำน 
แฟชั่น ดนตรี ให้เข้ำกับยุคสมัย 
-ผลักดันให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงปรำชญ์ชำวบ้ำน ชุมชน หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน แลหมำ
วิทยำลัย เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปะวัฒนธรรมและสร้ำงสรรค์ผลงำนร่วมกัน 
-พัฒนำ Creative Hub หรือ Co-Working Space ด้ำนศิลปวัฒนธรรมในเมอืงและชุมชน เพื่อเป็น
ศูนย์กลำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
-ส่งเสริมศิลปะสำธำรณะ (Public Art) และ Street Art เพื่อสร้ำงเอกลักษณ์ให้กับเมือง 

 
      6.1 ข(2) การปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Improvement)  
  จำกควำมสอดคล้องด้ำนกำรส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ด้ำนกำรธ ำรงรักษำ สืบสำน ด้ำน
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมไทย และกำรพัฒนำ ต่อยอด สร้ำงคุณค่ำใหม่ด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม กับกำรก ำหนด
นโยบำยและกิจกรรม/โครงกำร ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ ำพระยำ ได้ก ำหนดกำร
บริหำรจัดกำรกิจกรรม/โครงกำรให้มีคุณภำพ นั่นคือ กระบวนกำรในกำรบ่งชี้และบริหำรกิจกรรม/โครงกำรต่ำงๆ ที่มีควำม
จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำร เพื่อให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ด้ำนคุณภำพขององค์กร โดยใช้กระบวนกำร PDCA ดังตำรำง
ต่อไปนี้ 
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กระบวนการ การบริหารกิจกรรม/โครงการ 

P-Plan 

กำรประชุมคณะกรรมกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน 
ให้สอดคล้องกับนโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
ด้ำนกำรทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม กำรรักษำ สืบทอด และส่งเสริมศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม
ของชำติ และควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมให้คงอยู่อย่ำงยั่งยืน กำรส่งเสริมอัตลักษณ์และ
สร้ำงค่ำนิยมควำมเป็นไทย รวมถึงกำรเพิ่มศักยภำพชุมชนด้วยทุนทำงวัฒนธรรมบนฐำน 
อัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม 

D-Do 

กำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมให้แก่บุคลำกรภำย ใน นักเรียน 
นักศึกษำของมหำวิทยำลัย รวมถึงชุมชนโดยรอบมหำวิทยำลัยและภำคีเครือข่ำยภำครัฐและ
เอกชนให้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ซึ่งโครงกำร/กิจกรรมจัดขึ้นตำมแผน
ยุทธศำสตร์ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 

C-Check 

กำรก ำกับติดตำมควำมคืบหน้ำ กล่ำวคือมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเทียบกับ
เป้ำหมำยผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอนของโครงกำร/กิจกรรม กำรรวบรวมข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะของผู้เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม รวมถึงปัญหำและอุปสรรคที่อำจเกิดขึ้นระหว่ำง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน   

A-Act 
กำรประชุมคณะกรรมกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อวิพำกษ์ผลกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม 
วิพำกษ์ปัญหำและอุปสรรค ร่วมกันเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำโครงกำร/กิจกรรมใน
ครั้งถัดไปและกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 

 
 6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
      6.2 ก . ป ระสิ ท ธิ ภ าพ และป ระสิ ท ธิ ผ ลของการป ฏิ บั ติ ก าร  (Operational Efficiency and 
EFFECTIVENESS) 
  ในกำรด ำเนินงำนของ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ที่มุ่งเน้น
กำรสร้ำงคุณค่ำแก่ผู้เรียน ชุมชน และสังคม ผ่ำนหลักสูตร/กิจกรรม และบริกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรม ส ำนักฯ ได้น ำประเด็น
ส ำคัญ ด้ ำน  รอบ เวลำ (Timeliness) ผลิ ตภำพ  (Productivity) ประสิท ธิภ ำพ  (Efficiency) และประสิท ธิผล 
(Effectiveness) มำใช้เพื่อยกระดับคุณภำพกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบและยั่งยืน โดยมีแนวทำงที่ชัดเจนในแต่ละด้ำน 
ดังน้ี 
 1. การลดความแปรปรวนของกระบวนการ และการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือการท างานซ้ า 
 

วิธีด าเนินการ รายละเอยีด 
ก ำหนดมำตรฐำนกระบวนกำร (Standard 
Operating Procedure - SOP) 

- จัดท ำคู่มือกำรท ำงำนส ำหรับกิจกรรมหลัก  
- บุคลำกรทกุคนปฏิบัติตำมแนวทำงเดียวกัน ลดข้อผิดพลำด 
  จำกควำมเข้ำใจไม่ตรงกัน 

ใช้แบบฟอร์มและระบบอิเล็กทรอนิกสก์ลำง - เช่น ระบบรับสมัครอบรมออนไลน์ แบบประเมินกิจกรรมออนไลน์ 
- ลดงำนซ้ ำ เชน่ ไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ ำหลำยรอบ 

กำรฝึกอบรมภำยในและ OJT (On-the-Job 
Training) 

- บุคลำกรหรอืผู้รับผิดชอบกิจกรรมได้รับกำรสอนงำนอย่ำงเป็นระบบ 
- ป้องกันควำมผิดพลำดจำกควำมไม่เข้ำใจขั้นตอน 

กำรประเมินผลหลังจบโครงกำร (After 
Action Review - AAR) 

- ทบทวนข้อผิดพลำดที่เคยเกิดขึ้น เพื่อน ำไปปรับ SOP  
  และลดควำมแปรปรวนในอนำคต 

  
  



ห น้ า  | 57 

 
 

2. การลดความสูญเปล่าที่เกีย่วข้องกับหลักสูตรและบริการฯ รวมถงึการลดต้นทุนในการตรวจสอบ/ทดสอบ/ติดตามผล 
 

วิธีด าเนินการ รายละเอยีด 
ใช้ระบบดิจทิัลในกำรตดิตำมผล - ติดตำมผลกิจกรรม/อบรมผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น แบบประเมิน

อัตโนมัติหลังเขำ้ร่วม 
- ลดต้นทุนด้ำนบุคลำกร/กระดำษ/เวลำ 

วิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำ (Cost-Benefit 
Analysis) 

- ก่อนเปิดหลักสูตรหรือกิจกรรม จะมีกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มทุน เช่น 
จ ำนวนผู้เข้ำอบรมต่อรอบ เทียบกับต้นทุน 
- งดเว้นกำรจัดอบรมที่ซ้ ำซอ้นหรือไม่มีผู้สนใจ 

ออกแบบกจิกรรมแบบบูรณำกำรหลำย
เป้ำหมำย 

- เช่น กิจกรรมที่ใหท้ั้งควำมรู้ทำงศิลปะ ส่งเสรมิชุมชน และสร้ำงรำยได้ใน
เวลำเดียวกัน 
- ลดกำรจดักิจกรรมหลำยงำนที่ใช้ทรัพยำกรแยกกัน 

ควบรวมกำรประเมินในรูปแบบเดียว (One-
Form Evaluation) 

- รวมกำรประเมินกิจกรรม/บุคลำกร/ผลสัมฤทธิ์ไว้ในแบบฟอร์มเดียว 
- ลดกำรตรวจสอบที่ซ้ ำซ้อน 

 
3. การสร้างสมดุลระหว่างการควบคุมต้นทุน/ประสิทธิภาพ กับความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

วิธีด าเนินการ รายละเอยีด 
จัดกิจกรรม/หลักสูตรในรูปแบบ Hybrid 
หรือ On-Demand 

- ลดต้นทุนค่ำจัดสถำนที/่เดินทำง 
- ผู้เรียนสำมำรถเรยีนตำมเวลำของตนเอง เพิ่มควำมพึงพอใจ 

ออกแบบกจิกรรมตำมควำมต้องกำรจริง 
(Demand-Driven Design) 

- เก็บข้อมูลควำมต้องกำรจำกกลุ่มเป้ำหมำย (Survey/Focus Group) 
ก่อนวำงแผนกิจกรรม 
- ลดกำรสูญเปล่ำจำกกำรจัดกิจกรรมที่ไมต่รงจุด 

เปิดให้ภำคีมีส่วนร่วม (Co-Creation) - ผู้เรียน/ชุมชน/หน่วยงำนรฐั เริ่มมีบทบำทในกำรออกแบบกิจกรรม
ร่วมกับส ำนกัฯ 
- สร้ำงกำรมีส่วนร่วม พร้อมทัง้ลดต้นทุนบำงสว่น เช่น อุปกรณ์/สถำนที่ 

ใช้ทรัพยำกรร่วมกับหน่วยงำนอื่นใน
มหำวิทยำลัย 

- เช่น ใช้ห้องประชุมส่วนกลำง ใช้ระบบ IT ของส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 
- ลดภำระด้ำนงบประมำณและเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้งำนทรัพยำกร 

 
      6.2 ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีบทบำทในกำรด ำเนินกิจกรรม
ที่หลำกหลำย ทั้งด้ำนกำรจัดกิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม กำรให้บริกำรวิชำกำร กำรพัฒนำหลักสูตร/กิจกรรมอบรม 
รวมถึงกำรท ำงำนร่วมกับชุมชน หน่วยงำนรัฐ/เอกชน และภำคีอื่น ๆ ดังนั้น กำรคัดเลือก ผู้ส่งมอบ (Suppliers) และ 
คู่ควำมร่วมมือ (Partners) ที่มีคุณภำพ จึงเป็นหัวใจส ำคัญในกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรท ำงำน และบรรลุเป้ำหมำยเชิง
ยุทธศำสตร์ขององค์กร โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรใน 4 มิติหลักของกำรคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ควำมร่วมมือ คือ 
 

มิต ิ แนวทางด าเนนิการ 
1. ตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรของกำร
ปฏิบัติกำร 

- พิจำรณำจำก ควำมพร้อมของทรัพยำกร (บุคลำกร อุปกรณ์ ควำมเชี่ยวชำญ) 
- ตรวจสอบประวัติกำรท ำงำนและผลงำนที่เกี่ยวข้อง 
- ก ำหนด คุณสมบัติขั้นต่ ำ ที่ชดัเจน เช่น มีผลงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรม,  
เป็นผู้เชี่ยวชำญในสำขำที่เกี่ยวข้อง 
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มิต ิ แนวทางด าเนนิการ 
2. ยกระดับผลกำรด ำเนินกำร - คัดเลือกคู่ควำมร่วมมือที่มีนวตักรรม / แนวคิดใหม่ / มีชื่อเสยีงทำงวิชำกำร 

หรือวัฒนธรรม 
- ร่วมกันวำงแผนเชิงกลยทุธใ์นกำรพัฒนำร่วม เช่น จัดเวริ์กช็อปที่ตอบโจทย ์
ทั้งสองฝ่ำย 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชงิ
ยุทธศำสตร์ 

- เลอืกภำคีที่สอดคล้องกับยทุธศำสตร์มหำวทิยำลัย เชน่ สง่เสริม Soft Power / 
BCG / สร้ำงรำยได้ให้ชุมชน 
- พิจำรณำควำมสำมำรถในกำร สร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อชมุชน-สังคม 

4. เพิ่มควำมพึงพอใจของผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุ่มอื่น 

- เลือกคู่ควำมร่วมมือที่มีระบบบริกำรที่ดี ตรงต่อเวลำ และมีกำรเก็บ 
Feedback หลงัจบกิจกรรม 
- คู่ควำมร่วมมือมีควำมยืดหยุน่ต่อกำรปรับเปลี่ยนตำมข้อเสนอแนะของผู้เรียน/
ลูกค้ำ 

  
 6.2 ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการ 
บริหารความเสี่ยง (Safety, Business Continuity and RESILIENCE, and Risk Management) 
       6.2 ค(1) ความปลอดภัย (Safety) 
  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจำ้พระยำ ด ำเนินงำนภำยใตก้รอบแนวคิด 
"สถำนที่ท ำงำนปลอดภัย มั่นคง และเป็นมิตรกับทุกคน" โดยมีมำตรกำรและระบบที่ชัดเจนในกำร สร้ำงสภำพแวดล้อมที่
ปลอดภัย (Safe) และ มั่นคง (Secure) ส ำหรับบุคลำกร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ที่เข้ำมำใช้บริกำรหรอืร่วม
กิจกรรมในพื้นที่ของส ำนักฯ โดยมีแนวทำงดแูลควำมปลอดภัยและควำมมั่นคงของส ำนักศลิปะและวัฒนธรรม ดงันี ้
 
 1. ระบบความปลอดภัยเชิงปอ้งกัน (Preventive Safety Measures) 

ประเด็น วิธีด าเนินการ 
กำรป้องกันอุบตัิเหตุ - ตรวจสอบสภำพพื้นที/่อุปกรณ์ก่อนใช้งำนกิจกรรมทกุครั้ง (Pre-Activity Inspection) 

- ติดตั้งป้ำยเตือน ทำงเดินปลอดภัย รำวกันตก และระบบไฟส ำรองในพื้นที่จัดกิจกรรม 
- ก ำหนดจ ำนวนคนต่อพื้นที่เพือ่ป้องกันควำมแออัด 

กำรควบคุมพื้นที่ - จ ำกัดพื้นที่เฉพำะผู้ที่ได้รับอนุญำต เช่น ห้องเก็บวัตถุจัดแสดง ศูนย์ฝึกศิลปะ 
- ติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) และมี รปภ. ตรวจพื้นทีเ่ป็นรอบเวลำ 

ควำมปลอดภัยด้ำน
สุขอนำมัย (Health & 
Hygiene) 

- มีจุดบรกิำรเจลแอลกอฮอล์ หน้ำกำกอนำมยั ถังขยะแยกประเภท 
- ท ำควำมสะอำดพื้นที่จดักิจกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอโดยเฉพำะพื้นที่สำธำรณะ 

 
 2. ระบบการตรวจสอบและวิเคราะห์ (Inspection & Root Cause Analysis) 

ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
กำรตรวจสอบควำม
ปลอดภัย (Safety 
Inspection) 

- ตรวจเช็คระบบไฟฟ้ำ โครงสร้ำงเวที เครื่องเสียง อุปกรณ์ศิลปะก่อนกำรใชง้ำน 
- มีกำรประเมินควำมเสี่ยงก่อนจัดกิจกรรม (Risk Assessment Checklist) 

วิเครำะห์หำสำเหตุ (Root 
Cause Analysis - RCA) 

- หำกเกิดเหตุผิดพลำด เช่น อุบัติเหตุ ลื่นล้ม อุปกรณ์ช ำรุด มีกำรสืบหำสำเหตุ 
- จัดท ำรำยงำนอุบัติเหตุ (Incident Report) และเสนอแนวทำงป้องกันไม่ให้เกิดซ้ ำ 

กำรทบทวนและปรับปรุง
กระบวนกำร 

- น ำผลกำรวิเครำะห์ RCA ไปปรับปรงุ SOP ของกิจกรรมนั้น ๆ 
- แจ้งเตือนหน่วยงำนและบุคลำกรผ่ำนกำรประชุมหรือประกำศภำยใน 
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      6.2 ค(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอยา่งรวดเร็ว  
(Organizational Continuity and RESILIENCE) 
  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำมีวิธีกำรเพื่อให้มั่นใจว่ำสำมำรถ
คำดกำรณ์ล่วงหน้ำ เตรียมพร้อม และฟื้นฟูจำกภัยพิบัติ ภำวะฉุกเฉิน และภำวะพลิกผันอื่น ๆ โดยด ำเนินกำรในประเด็น
ส ำคัญดังนี้ 
  1. กำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ (Forecasting and Early Warning) 
       - กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและภัยคุกคำม ส ำนักฯ มีกำรประเมินควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยใช้
ข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอก เพื่อระบุภำวะฉุกเฉินที่อำจเกิดขึ้น 
       - ระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ ติดตั้งและบูรณำกำรระบบแจ้งเตือนภัยและข้อมูลสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เช่น 
กำรแจ้งเตือนผ่ำนระบบสัญญำณเตือนภำยในและแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง 
  2. กำรเตรียมควำมพร้อม (Preparedness) 
       - กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่องและแผนฉุกเฉิน จัดท ำแผนรองรับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่อำจ
เกิดขึ้น เพื่อให้กำรปฏิบัติกำรสำมำรถด ำเนินต่อเนื่องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
       - กำรฝึกซ้อมและอบรม: มีกำรจัดอบรมและซ้อมแผนฉุกเฉินอย่ำงสม่ ำเสมอ ให้บุคลำกรและผู้เรียน
มีควำมเข้ำใจบทบำทและหน้ำที่ในเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน 
       - กำรจัดเตรียมทรัพยำกรและเครื่องมือ เตรียมอุปกรณ์และระบบส ำรองข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับ 
กำรด ำเนินงำนในภำวะฉุกเฉิน 
  3. กำรตอบสนองและฟื้นฟู (Response and Recovery) 
       - แผนตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว มีมำตรกำรและขั้นตอนชัดเจนในกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน 
เพื่อจ ำกัดควำมเสียหำยและรักษำควำมปลอดภัยของบุคลำกรและทรัพย์สิน 
       - แผนฟื้นฟูหลังภัยพิบัติ วำงแผนและด ำเนินกำรฟื้นฟูกิจกรรมและบริกำรให้กลับคืนสู่สภำพปกติ
อย่ำงรวดเร็ว พร้อมติดตำมและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแผนในอนำคต 
  4. กำรเรียนรู้และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
       - กำรวิเครำะห์เหตุกำรณ์ (Post-incident Review): หลังเหตุกำรณ์จะมีกำรวิเครำะห์สำเหตุ 
ผลกระทบ และประสิทธิผลของกำรตอบสนอง เพื่อน ำบทเรียนมำปรับปรุงกระบวนกำรและแผนงำน 
       - กำรส่งเสริมวัฒนธรรมควำมปลอดภัยและควำมพร้อม: กระตุ้นให้บุคลำกรและผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กำรเตรียมพร้อมและส่งเสริมกำรรับมือกับควำมไม่แน่นอนอย่ำงต่อเนื่อง 
 
      6.2 ค(3) การบริหารความเสี่ยงฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว (Risk Management) 
  แนวทำงโดยรวมของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำใน 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงประกอบด้วยขั้นตอนและหลักกำรส ำคัญดังนี้ 
  1. กำรระบุและประเมินควำมเสี่ยง (Risk Identification and Assessment) ส ำนักฯ ท ำกำรระบุควำม
เสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในทุกมิติ ทั้งด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ศิลปวัฒนธรรม กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำรสังคม 
ประเมินควำมเสี่ยงตำมระดับควำมรุนแรงและควำมน่ำจะเป็น เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำร 
  2. กำรวำงแผนและก ำหนดมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง (Risk Control Planning) ก ำหนดแนวทำง
และมำตรกำรเพื่อป้องกันและลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยง เช่น กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนที่ปลอดภัย กำรฝึกอบรม
บุคลำกร กำรใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสม 
  3. กำรติดตำมและตรวจสอบ (Monitoring and Review) ส ำนักฯ มีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง
อย่ำงต่อเนื่อง และทบทวนมำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้มีควำมเหมำะสมกับบริบทและสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
  4. กำรสื่อสำรและสร้ำงควำมรับรู้ (Communication and Awareness) สร้ำงวัฒนธรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงโดยส่งเสริมกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
  5. กำรบริหำรควำมเสี่ยงอยำ่งครบวงจร (Integrated Risk Management) บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงใน
ทุกระดับและทุกหน่วยงำนของส ำนักฯ อย่ำงบูรณำกำร เพื่อสนับสนุนเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์และควำมยั่งยืนของสถำบัน 
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เอกสารหมายเลข ลิงก์เอกสารหลกัฐาน 

6-1 ภำพถ่ำยกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม และภำคีเครือข่ำย 
https://link.bsru.ac.th/1cef 

6-2 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในกำรบริหำรจัดกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1cef 

6-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม (บริบทวัฒนธรรม) 
https://link.bsru.ac.th/1cbd 

6-4 ค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบพัสดุ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
https://link.bsru.ac.th/1cef 

6-5 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนและแนวทำงกำรประเมินคุณภำพอุดมศึกษำ 
เพื่อควำมเป็นเลิศอย่ำงยั่งยืน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (สมศ.) องค์ประกอบที่ 5 
มำตรฐำนด้ำนกำรทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1cef  

6-6 แบบประเมินควำมพึงพอใจรูปแบบออนไลน์ 
https://link.bsru.ac.th/1cef 

6-7 เอกสำรข้อมูลด้ำนควำมปลอดภัย 
https://link.bsru.ac.th/1cef 

6-8 กำรเข้ำร่วมโครงกำรเสวนำทำงวิชำกำร เรื่องแนวทำงกำรอนุรักษ์และพัฒนำแหล่ง
โบรำณสถำนอย่ำงมีส่วนร่วมและยั่งยืน 
https://link.bsru.ac.th/1cf6  

6-9 หนังสือเชิญประชุมเพื่อระดมควำมคิดเห็นร่วมกับชุมชนและภำคีเครือข่ำย 
https://link.bsru.ac.th/1cef 

6-10 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติของข้ำรำชกำรพลเรือน ฯลฯ  
https://link.bsru.ac.th/1cef 

6-11 BSRU Green : จัดกิจกรรมรณรงค์ “กำรคัดแยกขยะเพื่อลดสภำวะโลกร้อน” ร่วมกับ
ชุมชนแขวงหิรัญรูจี  
https://link.bsru.ac.th/1cel     

6-12 SDGsplus BSRU : ศูนย์กำรพัฒนำท้องถิ่นและขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรพัฒนำที่
ยั่งยืน (BLSD) ร่วมกับส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อหำแนวทำงกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ่ำนกิจกรรม Work Shop  
https://link.bsru.ac.th/1cek  

6-13 แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
https://link.bsru.ac.th/1cef 

 
 

https://link.bsru.ac.th/1cef
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https://link.bsru.ac.th/1cef
https://link.bsru.ac.th/1cf6
https://link.bsru.ac.th/1cef
https://link.bsru.ac.th/1cef
https://link.bsru.ac.th/1cel
https://link.bsru.ac.th/1cek
https://link.bsru.ac.th/1cef
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุง่เน้นลูกค้า 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนโดยยึดผู้รับบริกำรเป็นศูนย์กลำง มุ่งเน้นกำรให้บริกำร
และกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีอำคำรและสถำนที่ที่ ส ำหรับกำรให้บริกำรและเป็นศูนย์กลำง 
กำรเรียนรู้ ได้แก่ แหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรีศึกษำ ห้องเกียรติประวัติ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ และบ้ำนเอกะนำค 

นอกจำกนี้ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมยังได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรและกิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำรมีส่วนร่วมของผู้รับบริกำร ทั้งนี้ มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรได้มีส่วนร่วมในกำรแสดง  
ควำมคิดเห็นและร่วมกันสร้ำงสรรค์โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ โดยกลุ่มผู้รับบริกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่ 
นักเรียน นักศึกษำ ผู้บริหำร อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ภำยในมหำวิทยำลัย ตลอดจนชุมชนประชำชนโดยรอบมหำวิทยำลัย 
รวมถึงหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน 

 

 
 

จำกแผนภูมิแสดงร้อยละกำรใช้บริกำรและกำรเข้ำร่วมโครงกำรของลูกค้ำกับส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
ปีกำรศึกษำ 2567 พบว่ำ  

- ลูกค้ำที่มีกำรเข้ำใช้บริกำรที่แหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรีศึกษามำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45 คือ นักศึกษำ  
- ลูกค้ำที่มีกำรเข้ำใช้บริกำรที่บ้านเอกะนาคมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20 คือ นักเรียนและหน่วยงำนเอกชน  
- ลูกค้ำที่มีกำรเข้ำใช้บริกำรที่โรงละครศรีสุริยวงศ์มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 คือ หน่วยงำนเอกชน  
- ลูกค้ำที่มีกำรเข้ำใช้บริกำรที่ห้องเกียรติประวัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามำกที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 20 คือ หน่วยงำนภำครัฐ  
- ลูกค้ำที่มีกำรเข้ำร่วมโครงการ/กิจกรรมมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 คือ ชุมชน/ประชำชนรอบมหำวิทยำลัย  
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กลุม่ลกูค้า

แผนภูมิแสดงร้อยละการใช้บริการและการเข้าร่วมโครงการของลูกค้ากับส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ปีการศึกษา 2567

แหลง่เรียนรู้กรุงธนบรีุศกึษา บ้านเอกะนาค โรงละครศรีสริุยวง์ ห้องเกียรติประวติัฯ โครงการ/กิจกรรมด้านศิลปวฒันธรรม
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7.1 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
7.1 ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) ของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นกรอบแนวทำงในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ในกำรบริหำรงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปี และใช้เป็นกลไกในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมให้บรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  

เมื่อพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) พบว่ำ ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรมได้ด ำเนินงำนสอดคล้องตำมเป้ำหมำยและกรอบกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเป็นระบบ ผลลัพธ์ดังกล่ำว
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบ อีกทั้งยังเป็นข้อมูล
ส ำคัญที่สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับกระบวนกำรด ำเนินงำนของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมให้
มีคุณภำพและควำมยั่งยืนยิ่งขึ้นในอนำคต 

 
แผนปฏิบัติการเชิง

ยุทธศาสตร์ 
ส านักศลิปะและ

วัฒนธรรม 

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด

ผลลัพธ์/หน่วย
นับ 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา) 

2565 2566 2567 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
(เป้าประสงค์ที่ 1) 

จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมด้ำน
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมทั้งใน
และต่ำงประเทศ 

จ ำนวนโครงกำร >10 N/A N/A 12 

ระดั บควำมส ำ เ ร็ จของกำร
ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 

ระดับ >3 N/A N/A 3 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
(เป้าประสงค์ที่ 2) 

จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรม /
ผ ล ง ำ น / อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ ด้ ำ น
ศิลปวัฒนธรรม 

จ ำนวนโครงกำร >1 N/A N/A 1 

จ ำนวนผลงำนที่แสดงถึงองค์
ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมร่วม
สมัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 

จ ำนวนช้ินงำน >3 N/A N/A 5 

ยุทธศาสตร์ที ่2 
(เป้าประสงค์ที่ 1) 

จ ำนวนโคร งกำร /กิ จก ร รม
ด้ำนอัตลักษณ์และส่งเสริมควำม
เป็นไทย 

จ ำนวนโครงกำร >1 N/A N/A 2 

ระดั บควำมส ำ เ ร็ จของกำร
ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 

ระดับ >3 N/A N/A 3 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
(เป้าประสงค์ที่ 1) 

จ ำนวนทุนทำงวัฒนธรรมหรือ
นวั ตกรรมทำงวัฒนธรรมที่
น ำม ำ ใ ช้ประ โยชน์ เพื่ อกำร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
สร้ำงสรรค์ 

รำยกำร >3 N/A N/A 4 
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7.1 ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ควำมส ำคัญด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อสภำวะฉุกเฉิน อำทิ 
ก ำหนดเส้นทำงอพยพกรณีฉุกเฉินที่ชัดเจน พร้อมป้ำยแสดงทำงหนีไฟที่ชัดเจน ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อเฝ้ำระวัง
เหตุกำรณ์ เครื่องตรวจจับควัน ไฟไหม้ ระบบสัญญำณเตือนภัย และอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่น ถังดับเพลิง ไฟฉำย เครื่องส ำรอง
ไฟ (UPS) โดยก ำหนดให้บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัยเพื่อรับมืออุบัติเหตุ อุบัติภัย และภำวะฉุกเฉิน เป็น
ประจ ำทุกปี รวมถึงกำรให้ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีควำมรู้เข้ำมำตรวจสอบกล้องวงจรปิด (CCTV) เครื่องตรวจจับควัน ไฟไหม้ 
ระบบสัญญำณเตือนภัย ป้ำยไฟและเส้นทำงอพยพกรณีฉุกเฉิน เพื่อเตรียมควำมพร้อมรับมือต่อสภำวะฉุกเฉิน และเพิ่ม
ควำมปลอดภัยต่อบุคลำกร/ผู้ใช้บริกำร/ควำมปลอดภัยของทรัพย์สิน  
    

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์

ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567 

จ ำนวนกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนควำม
ปลอดภัยเพื่อรับมืออุบัติเหตุ อุบัติภัย 
และภำวะฉุกเฉิน  

1 1 1 1 

จ ำนวนกำรตรวจสอบกล้องวงจรปิด 
(CCTV) เครื่องตรวจจับควัน ไฟไหม้ 
ระบบสัญญำณเตือนภัย ป้ำยไฟและ
เส้นทำงอพยพกรณีฉุกเฉิน ฯ ประจ ำปี  

1 1 1 1 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนภำวะฉุกเฉิน 

100 80 80 90 

 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ด ำเนินกำรส่งเสริมควำมรู้และทักษะด้ำนควำมปลอดภัยแก่บุคลำกร โดยจัดให้มี  

กำรเข้ำร่วมโครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะฉุกเฉิน เรื่อง “กำรซ้อมอพยพหนีไฟและ 
กำรเอำตัวรอดจำกแผ่นดินไหว” เพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้และเสริมศักยภำพในกำรรับมือกับเหตุกำรณ์อุบัติเหตุ อุบัติภัย  
และภำวะฉุกเฉินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

จำกตำรำงแสดงผลกำรตรวจสอบระบบควำมปลอดภัยประจ ำปี พ.ศ. 2568 ได้แก่ กล้องวงจรปิด (CCTV)  
เครื่องตรวจจับควันและไฟไหม้ ระบบสัญญำณเตือนภัย ป้ำยไฟและเส้นทำงอพยพกรณีฉุกเฉิน พบว่ำอุปกรณ์ทั้งหมดอยู่ใน
สภำพพร้อมใช้งำน โดยเฉพำะป้ำยไฟและเส้นทำงอพยพมีควำมชัดเจนและครอบคลุมพื้นที่อย่ำงเหมำะสม แต่พบว่ำ 
ถังดับเพลิงและอุปกรณ์ส ำรองไฟบำงส่วนหมดอำยุกำรใช้งำน ซึ่งส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท ำแผนด ำเนินกำร 
เพื่อปรับปรุงและจัดหำอุปกรณ์ดังกล่ำวทดแทน โดยขณะนี้อยู่ระหว่ำงกระบวนกำรด ำเนินงำน 
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7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมทำงศิลปวัฒนธรรมอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีผู้ส่งมอบ 
(Suppliers) ได้แก่ ผู้จัดจ ำหน่ำยวัสดุและอุปกรณ์ที่จ ำเป็นต่อกำรจัดกิจกรรม และมีพันธมิตรทำงควำมร่วมมือ (Partners) 
ทั้งภำยในมหำวิทยำลัย (คณะ สำขำ ศูนย์/ส ำนัก) และภำยนอกมหำวิทยำลัย (เช่น สภำวัฒนธรรม เขตธนบุรี ชุมชน
ท้องถิ่น โรงเรียน และหน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน) กำรด ำเนินงำนร่วมกันอย่ำงสม่ ำเสมอได้เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี และ
น ำไปสู่เครือข่ำยควำมร่วมมือเชิงวิชำกำรและวัฒนธรรมที่มีควำมยั่งยืน 
 

ลูกค้า ประเภทความร่วมมือ คะแนนความพึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด (1) มากทีสุ่ด (5) หมายเหตุ 

ตัวอย่างโครงการ : โครงการสืบสานประเพณีลอยกระทง บ้านสมเด็จฯ ประจ าปี 2567 
นักเรียนโรงเรียนสำธิต
มหำวิทยำลยัรำชภฏับ้ำนสมเดจ็
เจ้ำพระยำ  

กำรมีส่วนร่วมโครงกำร/กิจกรรม 4.58 กำรมีส่วนร่วมในกำรแข่งขัน
ประดิษฐ์กระทง /กิจกรรม
แต่งกำยย้อนยุค / ถ่ำยภำพ 
Photo booth / กิจกรรม
สติ๊กเกอรโ์หวตภำพถ่ำย 

นักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภฏั
บ้ำนสมเด็จเจำ้พระยำ  

กำรมีส่วนร่วมโครงกำร/กิจกรรม 4.58 กำรมีส่วนร่วมในกำรแข่งขัน
ประดิษฐ์กระทง /กิจกรรม
แต่งกำยย้อนยุค / ถ่ำยภำพ 
Photo booth / กิจกรรม
สติ๊กเกอรโ์หวตภำพถ่ำย 

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
(ผู้บริหำร/อำจำรย/์เจ้ำหนำ้ที่) 

กำรมีส่วนร่วมโครงกำร/กิจกรรม 4.58 กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
แต่งกำยย้อนยุค / ถ่ำยภำพ 
Photo booth / กิจกรรม
สติ๊กเกอรโ์หวตภำพถ่ำย 

ชุมชน/ประชำชนรอบ
มหำวิทยำลยั 

พันธมิตรเชิงพำณิชย์ / ร้ำนค้ำ /
ร่วมเป็นผู้ให้บริกำร/จดัจ ำหน่ำย
ในงำน  

4.30 ตั้งร้ำนค้ำจัดจ ำหน่ำยอำหำร 
เครื่องดื่ม และสินค้ำของ
ชุมชน 
**ควำมร่วมมือต่อเนื่อง** 

หน่วยงำนภำยนอก  
(สภำวัฒนธรรม เขตธนบุรี) 

กำรสนับสนุนและสปอนเซอร ์ 4.58 ตั้งบูธสนับสนุนเครื่องดื่ม
สมุนไพรให้แก่ผู้เขำ้ร่วม
โครงกำร/กิจกรรม 
**ควำมร่วมมือต่อเนื่อง** 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
7.2 ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
7.2 ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีระบบเก็บข้อมูลและประเมินผล 
กำรเรียนรู้และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร อำทิ แบบสอบถำมหลังกิจกรรม/โครงกำรต่ำง ๆ กำรสังเกตพฤติกรรม  
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรรับฟังข้อคิดเห็นจำกโซเชียลมีเดีย และกำรเปรียบเทียบกับสถำบันอ่ืน ( Benchmarking)  
ซึ่งใช้เป็นฐำนในกำรออกแบบกิจกรรม ปรับปรุงบริกำร และวัดผลเชิงปฏิบัติกำร ในกำรนี้จึงแสดงตัวอย่ำงผลลัพธ์ควำมพึง
พอใจจำกลูกค้ำโดยแบ่งเป็น 2 ด้ำน คือ ด้ำนแหล่งเรียนรู้ และด้ำนกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม ดังนี้ 
 

 
 
 แหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรีศึกษา พื้นที่กำรเปิดให้บริกำรด้ำนกำรเรียนรู้โดยมีลูกค้ำ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษำ บุคลำกร
ภำยในและภำยนอก (หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน) ซึ่งส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและ 
ควำมพึงพอใจผ่ำนแบบสอบถำมรวมถึงกำรสัมภำษณ ์โดยกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมสำมำรถแบ่งข้อมูล 4 ด้ำน ได้แก่ 
ด้ำนสถำนที่ตั้ง ด้ำนกำรจัดนิทรรศกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริหำรจัดกำร และด้ำนกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่  

จำกกำรวิเครำะห์ผลควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566-2568 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง อันเป็นผลมำจำกกำรน ำข้อเสนอแนะที่ได้รับมำพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ซึ่งส่งผล
ต่อควำมพึงพอใจและจ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรที่เพิ่มมำกขึ้น 
 
 
 
 

4.49 4.49

4.41

4.5

4.61 4.6

4.51

4.59

4.65
4.63

4.56

4.63

4.25

4.3

4.35

4.4

4.45

4.5

4.55

4.6

4.65

4.7

ค่า
เฉ
ลี่ย

ด้านสถานที่ตั้ง 

สรุปผลความพึงพอใจต่อการรับบริการแหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรศีึกษา 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 - 2568

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568

ด้านการจัดนิทรรศการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และการบริหารจัดการ 

ด้านการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที ่
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 จำกกำรสรุปผลประเมินกิจกรรมศิลปะกำรแสดงฝั่งธนบุรีกับกำรสร้ำงกำรรับรู้ส ำหรับเยำวชนคนรุ่นใหม่ใน 
เขตธนบุรีสู่ Soft Power กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรนำฏศิลป์สู่ชุมชน พบว่ำ ด้ำนกำรประเมินผลตำมวัตถุประสงค์ ค่ำเฉลี่ย 
4.91 สะท้อนถึงกำรด ำเนินงำนได้ตำมวัตถุประสงค์หรือแผนงำนที่ตั้งไว้ ด้ำนกำรประเมินผลที่ผู้เข้ำ ร่วมกิจกรรม/ลูกค้ำ
ได้รับจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรม พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ย 4.82 กล่ำวคือผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้ประโยชน์จำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมและ
ควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจมากที่สุด  
 

 
 

เมื่อเปรียบเทียบผลกำรประเมินก่อนเข้ำร่วมกิจกรรม และหลังเข้ำร่วมกิจกรรม พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้รับ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ได้พัฒนำทักษะและได้รับประสบกำรณ์ที่สำมำรถน ำไปต่อยอดในอนำคตได้เป็นอย่ำงดี จึงส่งผลให้เกิด
ควำมคำดหวังของลูกค้ำในกำรจัดกิจกรรมนี้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อรักษำสืบสำนศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและเป็นกำรเปิดโอกำส
ให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้พัฒนำทักษะและน ำไปเผยแพร่ในรุ่นต่อรุ่นเพื่อรักษำศิลปวัฒนธรรมอย่ำงนั่งยืนต่อไป 
  

การประเมินผลตาม
วตัถปุระสงค์ของการจดั

กิจกรรม

การประเมินผลก่อนเข้าร่วม
กิจกรรม

การประเมินผลหลงัเข้าร่วม
กิจกรรม

การประเมินด้านการ
บริหารจดัการ

การประเมินผลที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมกิจกรรม

ค่าเฉลีย่ 4.91 4.50 4.71 4.67 4.82

4.91

4.50

4.71
4.67

4.82

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5

ค่า
เฉ
ลี่ย

สรุปความพึงพอใจ
กิจกรรมศิลปะการแสดงฝั่งธนบุรีกับการสร้างการรับรู้ส าหรับเยาวชนคนรุ่นใหม่ในเขตธนบรุี

สู่ Soft Power การอบรมเชิงปฏิบัติการนาฏศิลปส์ู่ชุมชน  

มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนท่าร า/

เทคนิค "ร าส้มป่ิน"

มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนท่าร า/
เทคนิคร าเด่ียว 

"ฉยุฉายผีเสือ้สมทุร
แปลง"

มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนท่าร า/
เทคนิคร าเด่ียว 

"พลายชมุพลแต่งตวั
ออกพญาล าพอง"

การพฒันาทกัษะ
และเสริมสร้าง
ความรู้ด้านการ
แสดงร าเด่ียว

การได้รับ
ประสบการณ์เรียนรู้
จากศิลปินแห่งชาติ

สามารถน าความรู้ที่
ได้จากการอบรมไป
ใช้ประโยชน์ใน
อนาคตได้

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 4.91 4.50 4.71 4.67 4.82 4.70

หลงัเข้าร่วมกิจกรรม 4.56 4.68 4.74 4.73 4.79 4.77

4.91

4.50

4.71 4.67

4.82

4.70

4.56

4.68
4.74 4.73

4.79 4.77

4.2
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4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
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ค่า
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สรุปความพึงพอใจ กิจกรรมศิลปะการแสดงฝั่งธนบุรีกับการสร้างการรับรู้ส าหรับเยาวชนคนรุ่นใหม่
ในเขตธนบุรีสู่ Soft Power การอบรมเชิงปฏิบัตกิารนาฏศิลป์สู่ชมุชน  

โดยเปรียบเทียบกับผลการประเมินก่อนเข้าร่วมกิจกรรม และหลังเข้าร่วมกิจกรรม
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7.2 ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมด ำเนินกิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรมเชิงกำรเรียนรู้และบริกำรชุมชนที่มุ่งสร้ำง 
ควำมผูกพันทั้งกับผู้เรียน นักเรียน นักศึกษำ และลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ๆ ได้แก่ ศิลปินท้องถิ่น โรงเรียน หน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชน รวมถึงประชำชน/ชุมชนรอบมหำวิทยำลัย ผ่ำนกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม เวิร์กช็อป และโครงกำรร่วมสร้ำงสรรค์
งำนวัฒนธรรม ซึ่งมีกำรประเมินควำมผูกพันเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ เช่น อัตรำกำรเข้ำร่วมซ้ ำ คะแนนควำมพึงพอใจ
จำกแบบสอบถำมกำรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ข้อเสนอแนะจำกกำรสอบถำมผู้เข้ำร่วมกิจกรรมโดยตรง และจ ำนวน
โครงกำรที่จัดขึ้นโดยมีกำรด ำเนินงำนร่วมมือกับภำคีเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ซึ่งสะท้อนแรงจูงใจใน
กำรมีส่วนร่วมและควำมต่อเนื่องของควำมสัมพันธ์ อันยำวนำน ผลจำกกำรมีส่วนร่วมส่งเสริมผลลัพธ์กำรเรียนรู้เชิง
ประสบกำรณ์ของผู้เรียน ช่วยฟื้นฟูองค์ควำมรู้ท้องถิ่น และเพิ่มกำรยอมรับของชุมชนต่อกิจกรรมของส ำนัก ท ำให้บทบำท
ของส ำนักเปลี่ยนจำกผู้ให้บริกำรเป็นพันธมิตรทำงวัฒนธรรม ควำมร่วมมือระยะยำวกับเครือข่ำยภำยนอกและกำรเปิด
โอกำสให้ชุมชนร่วมออกแบบกิจกรรมเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วยเพิ่มควำมผูกพันและสร้ำงควำมยั่งยืนของโครงกำร  
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
7.3 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3 ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม พิจำรณำจำกประเมินสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) และสมรรถนะเฉพำะด้ำน แผนพัฒนำบุคลำกร วิเครำะห์ภำรกิจและโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน 
จัดท ำกรอบอัตรำก ำลังตำมควำมจ ำเป็น ซึ่งปัจจุบันส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีอัตรำก ำลังบุคลำกรหรือจ ำนวนบุคลำกร 
ไม่เพียงพอต่อภำรกิจในแต่ละฝ่ำย เมื่อเทียบกับภำรกิจของหน่วยงำน รวมถึงขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรพบว่ำบุคลำกร
มีทักษะและสมรรถนะที่เหมำะสมตำมภำรกิจในแต่ละฝ่ำย และยังคงพัฒนำทักษะต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงต่อเนื่อง  
 อัตราก าลังบุคลากร แบ่งเป็น 2 ประเภทตำมโครงสร้ำงของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่ บุคลำกรสำย
สนับสนุนและสำยบริหำร เมื่อปรียบเทียบบุคลำกรสำยบริหำรในปีกำรศึกษำ 2565 – 2567 พบว่ำ ในปีกำรศึกษำ 2567  
มีอัตรำก ำลังหรือผู้ปฏิบัติงำนต ำแหน่งผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรลดลง และบุคลำกรสำยสนับสนุน พบว่ำ มีอัต รำก ำลังหรือ
ผู้ปฏิบัติงำนแต่ละฝ่ำยมีอัตรำก ำลังเท่ำเดิม  
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ขีดความสามารถ แบ่งเป็น 2 ประเภทตำมโครงสร้ำงของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่ บุคลำกร 
สำยสนับสนุนและสำยบริหำร โดยบุคลำกรสำยสนับสนุนมีกำรวัดและประเมินผลขีดควำมสำมำรถจำกกำรประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงำน และกำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร (สมรรถนะ) โดยแบ่งสัดส่วนได้ ดังนี้ 

 

 
ส่วนที่ 1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 

 
 

ส่วนที่ 2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลสัมฤทธิ์ของงำน และกำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร (สมรรถนะ) ของบุคลำกรสำยสนบัสนุน 
 

ต าแหน่ง 

ค่าน้ าหนัก 

คะแนนรวม 
(คะแนน*ค่าน้ าหนัก) 

ระดับผลการ
ประเมิน/
สมรรถนะ 

70 30 
คะแนน 

เกณฑ์หลัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน 
เกณฑ์รอง 
(ร้อยละ) 

รักษำกำรหัวหน้ำส ำนักงำน ฯ (ช ำนำญกำร) 96.20 100 97.34 ดีเด่น 
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไป (ช ำนำญกำร) 97.60 100 98.32 ดีเด่น 
นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 1 (ช ำนำญกำร) 97.20 100 98.04 ดีเด่น 
นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 2 89.00 100 92.30 ดีเด่น 
นักวิชำกำรศึกษำ 96.00 100 97.20 ดีเด่น 

หมายเหต ุ: เกณฑ์กำรประเมินระดับผลกำรประเมิน/สมรรถนะ ดีเด่น = ชว่งคะแนน 90-100 ดีมำก = ช่วงคะแนน 80-89 ดี = ช่วงคะแนน 70-79 
พอใช้ = ชว่งคะแนน 60-69 ต้องปรับปรุง = ช่วงคะแนนต่ ำกว่ำ 60 
  

งานภารกิจ (งานประจ าตามหน้าที่) 
70%

งานพฒันาตนเองและการปรับปรุง
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน 

15%

งานตามภารกิจและงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย
ของหน่วยงาน 

15%

การประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน 

งานภารกิจ (งานประจ าตามหน้าที่) 

งานพฒันาตนเองและการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน 

งานตามภารกิจและงานอื่นท่ีได้รับมอบหมายของหน่วยงาน 
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กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

กำรบริกำรที่ดี

กำรสั่งสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ

กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม

กำรท ำงำนเป็นทีม
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รร

ถน
ะป
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จ า

กล
ุ่มส

าย
งา

น

กำรคิดวิเครำะห์

กำรมองภำพองค์รวม

กำรใส่ใจและพัฒนำผู้อื่น

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน

กำรสร้ำงสัมพันธภำพ
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7.3 ก(2) บรรยากาศการท างาน 
 ผลลัพธ์ด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัย ค่ำตอบแทน และสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกรของ ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม เป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและแรงจูงใจในกำรท ำงำน ซึ่งสำมำรถสรุปออกเป็นหมวดหมู่ 
ดังนี้ 
 1. ผลลัพธ์ด้ำนสุขภำพของบุคลำกร 
  - บุคลำกรมีสุขภำพร่ำงกำยและจิตใจที่ดี  ผ่ำนกำรส่งเสริมกิจกรรมสุขภำพ เช่น กำรตรวจสุขภำพ
ประจ ำปี กำรออกก ำลังกำยร่วมกัน  
  - กำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุขที่สะดวกและมีคุณภำพ ได้รับสิทธิกำรรักษำพยำบำลตำมสิทธิสวัสดิกำร
รำชกำร/ประกันสังคม 
 2. ผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
  - สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมีควำมปลอดภัย อำคำรมีควำมมั่นคง ปลอดภัย มีระบบไฟฟ้ำและ
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยครบถ้วน 
  -  เกิดอุบัติเหตุในที่ท ำงำนน้อยหรือเป็นศูนย์ ถือเป็นตัวชี้วัดว่ำมำตรกำรควำมปลอดภัยมีประสิทธิภำพ 
 3. ผลลัพธ์ด้ำนค่ำตอบแทน 
  - บุคลำกรได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและเป็นธรรม 
  -  มีกำรปรับค่ำตอบแทนตำมผลงำนหรือคุณภำพกำรปฏิบัติงำน (กำรข้ึนเงินเดือน) 
  - ได้รับค่ำตอบแทนตรงเวลำและตรวจสอบได้ มีระบบบัญชีและกำรจ่ำยเงินที่โปร่งใส 
 4. ผลลัพธ์ด้ำนสิทธิประโยชน์ 
  - มีสิทธิประโยชน์พื้นฐำนตำมกฎหมำยแรงงำน/ข้ำรำชกำร เช่น วันลำพักผ่อนประจ ำปี, ลำป่วย,  
ลำคลอด, ลำเพื่อพัฒนำตนเอง 
  - มีสวัสดิกำรเสริมอ่ืน ๆ จำกหน่วยงำน เช่น เบี้ยเลี้ยงหรือค่ำพำหนะกรณีไปปฏิบัติรำชกำรนอกสถำนที่
สวัสดิกำรงำนศพ เยี่ยมไข ้กิจกรรมสังสรรค์ส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ 
  - สนับสนุนโอกำสในกำรพัฒนำอำชีพ เช่น กำรส่งเข้ำร่วมอบรม สัมมนำ ดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ 
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7.3 ก(3) ความผูกพันของบุคลากร  
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร (Employee Engagement) โดยใช้วิธีกำร
สอบถำมปลำยปิด (Closed-ended questionnaire) และแบบสอบถำมปลำยเปิด (Open-ended questionnaire)  
เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกร ซึ่งกำรสอบถำมแบบปลำยปิด (Closed-ended questionnaire) แบ่งเป็นข้อมูล 
กำรสอบถำม 10 ด้ำน ได้แก่ 1.ด้ำนกำรสื่อสำรและควำมเข้ำใจ 2.ด้ำนภำวะผู้น ำและกำรสนับสนุน 3.ด้ำนกำรพัฒนำและ
กำรเรียนรู้ 4.ด้ำนระบบงำนและทรัพยำกร 5.ด้ำนควำมเป็นธรรมและแรงจูงใจ 6.ด้ำนควำมสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์กร  
7.ด้ำนควำมทุ่มเทและควำมพยำยำม 8.ด้ำนควำมภำคภูมิใจและกำรเป็นทูตองค์กร 9.ด้ำนกำรคงอยู่และควำมผูกพัน 
ระยะยำว และ 10.ด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรมีเสียง และแบบสอบถำมปลำยเปิด (Open-ended questionnaire) อำทิ 
ควำมผูกพันในทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถำม ควำมพึงพอใจที่สุดในกำรท ำงำน ข้อเสนอแนะด้ำนกำรปรับปรุง/พัฒนำ
บรรยำกำศกำรท ำงำน เป็นต้น  

 
  
 จำกกำรสรุปผลปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพันของส ำนักศิลปวัฒนธรรม พบว่ำ บุคลำกรมีควำมภำคภูมิใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนในองค์กรนี้  โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ5.00 (มำกที่สุด) รองลงมำอันดับที่สอง คือ กำรมีส่วนร่วม 
ในกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และมีควำมเชื่อว่ำกำรแสดงควำมคิดเห็นสำมำรถน ำไปปรับปรุงและพัฒนำองค์กรได้  
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.92 และอันดับที่สำม คือ ด้ำนควำมทุ่มเทและควำมพยำยำมในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.67  
ซึ่งผลกำรวิเครำะห์สะท้อนให้เห็นว่ำบุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นและตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน อันเกิดจำกควำมผูกพันระหว่ำง
บุคคลกับองค์กร โดยพร้อมที่จะปฏิบัติหน้ำที่เกินขอบเขตควำมรับผิดชอบเมื่อจ ำเป็น รวมทั้งให้ควำมร่วมมือและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหวำ่ง
บุคลำกรและหน่วยงำน ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพันและต้องกำรพัฒนำองค์กรให้เติบโตอย่ำง
มั่นคงและยั่งยืนต่อไป  
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สรุปผลปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพันของส านักศิลปะและวัฒนธรรม ปีการศึกษา 2567
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7.3 ก(4) การพัฒนา 
 ผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหัวใจส ำคัญในกำรขับเคลื่อนภำรกิจ
ด้ำนศิลปวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน เนื่องจำกบุคลำกรและผู้น ำต้องมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะทำงวิชำชีพ และคุณลักษณะ
ผู้น ำที่เหมำะสมกับบริบทของกำรอนุรักษ์ สร้ำงสรรค์ และถ่ำยทอดวัฒนธรรม ดังนี้ 
 1. บุคลำกรมีสมรรถนะตรงตำมภำรกิจขององค์กร โดยบุคลำกรสำมำรถใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนศิลปะ 
วัฒนธรรม และกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง มีแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม / สัมมนำ / ศึกษำดูงำน ในและนอกหน่วยงำน 
 3. เกิดกำรเรียนรู้ในองค์กร (Organizational Learning) มีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยใน  
 4. มีผู้น ำที่มีสมรรถนะสูงและเป็นแบบอย่ำงที่ดี ผู้น ำมีวิสัยทัศน์ มีทักษะกำรบริหำร และกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ 
มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรทีม จัดกำรงำนเชิงวัฒนธรรม และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และบุคลำกรมีควำมเชื่อมั่นและศรัทธำ
ในผู้น ำขององค์กร 
 5. บุคลำกรสำมำรถท ำงำนร่วมกันเป็นทีม มีวัฒนธรรมกำรท ำงำนเป็นทีม สนับสนุนซึ่งกันและกัน และกำรท ำงำน
มีกำรบูรณำกำร 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สงัคม 
7.4 ก(1) การน าองค์กร 
 บทบำทของผู้น ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม แสดงออกถึงควำมเป็นแบบอย่ำงในกำรประพฤติและปฏิบัติที่ 
โปร่งใสและตรงไปตรงมำ โดยใช้ระบบกำรน ำองค์กรที่เปิดโอกำสให้เพื่อนร่วมงำนทุกระดับได้แสดงควำมคิดเห็น เกิดกำรมี
ส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง นอกจำกนี้ผู้น ำยังให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งภำยในและ ภำยนอก เพื่อสร้ำง 
ควำมเข้ำใจร่วมกันต่อวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และทิศทำงกำรขับเคลื่อนขององค์กร สะท้อนให้เห็นว่ำ ผู้น ำส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรมมีกำรสื่อสำรอย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง โดยครอบคลุมตั้งแต่กำรมอบหมำยงำน กำรถ่ำยทอด นโยบำย ไปจนถึง
กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรปฏิบัติงำน จึงท ำให้บุคลำกรทุกระดับรับรู้ เข้ำใจ และปฏิบัติได้สอดคล้องไปในทิศทำง
เดียวกัน 
 
7.4 ก(2) การก ากับดูแลองค์กร 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีระบบกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ยึดหลัก ควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีควำม
รับผิดชอบต่อผลกำรด ำเนินงำน โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมท ำหน้ำที่เป็นผู้น ำในกำรก ำกับติดตำมและ 
สร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่บุคลำกร ผ่ำนกำรสื่อสำรที่เปิดเผยและกำรรับฟังควำมคิดเห็นอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้บุคลำกรสำมำรถ
รับรู้และติดตำมทิศทำงกำรน ำองค์กรได้อย่ำงชัดเจน  
 ด้ำนกลไกกำรตรวจสอบ องค์กรมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
โดย คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรบริหำรงำน ซึ่งถือเป็นกระบวนกำรตรวจสอบภำยในที่ช่วยให้
กำรบริหำรงำนมีควำมโปร่งใสและน่ำเชื่อถือ นอกจำกนี้องค์กรยังใช้ ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็น แนวทำง
ส ำคัญในกำรก ำกับดูแลและวำงแผนกำรด ำเนินงำน โดยข้อเสนอแนะและผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำได้น ำมำปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรท ำงำนและ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย 
 
7.4 ก(3) กฎหมาย กฏระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหน่วยงำนที่มีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริม อนุรักษ์ และพัฒนำศิลปวัฒนธรรมอัน
ทรงคุณค่ำ กำรด ำเนินงำนของส ำนักจึงต้องสอดคล้องกับกฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ และมำตรฐำนคุณภำพต่ำง ๆ 
อย่ำงเคร่งครัด เพื่อสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและรับประกันคุณภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำย 
 หนึ่งในผลลัพธ์ส ำคัญคือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงครบถ้วน ทั้งกฎหมำยกำรอนุรักษ์โบรำณสถำน
และโบรำณวัตถุ (บ้ำนเอกะนำค) กฎหมำยแรงงำนและสวัสดิกำรบุคลำกร ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำรติดตำมและ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำไม่มีกำรละเมิดกฎหมำยหรือข้อบังคับส ำคัญใด ๆ เกิดขึ้นภำยในองค์กร นอกจำกนี้ บุคลำกรและ
ผู้บริหำรยังได้รับกำรอบรมและสร้ำงควำมตระหนักรู้ในเรื่องกฎหมำยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้
สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
 อีกทั้งส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมยังได้รับกำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยมีผลกำรตรวจสอบที่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน ไม่มีข้อผิดพลำดร้ำยแรง และมีกำรติดตำมแก้ไขข้อเสนอแนะ 
จำกกำรประเมินอย่ำงจริงจัง ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันถึงมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรที่ดี  
 
7.4 ก(4) จริยธรรม 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมที่ท ำหน้ำที่ส่งเสริมและอนุรักษ์ คุณค่ำทำงศิลปะและวัฒนธรรม ผลลัพธ์ด้ำน 
กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมจึงสะท้อนให้เห็นถึงควำมซื่อสัตย์ ควำมรับผิดชอบ และควำมเคำรพต่อผู้อ่ืนของ
บุคลำกรภำยในองค์กร ซึ่งมีผลต่อควำมน่ำเชื่อถือและภำพลักษณ์ที่ดีของส ำนักอย่ำงชัดเจน 
 บุคลำกรในส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีกรณีทุจริตหรือ
ประพฤติผิดทำงจริยธรรมเกิดขึ้นในองค์กร กำรใช้ทรัพยำกรและงบประมำณของส ำนักเป็นไปอย่ำงเหมำะสมและโปร่งใส  
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อีกทั้งส ำนักยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมควำมหลำกหลำย ทั้งในแง่ของเพศ เชื้อชำติ ศำสนำ 
และวัฒนธรรม บุคลำกรทุกคนได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมและมีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เปิดกว้ำง ยอมรับควำม
แตกต่ำงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ซึ่งช่วยเสริมสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำนร่วมกัน  
 
7.4 ก(5) สังคม 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนำชุมชนโดยรอบมหำวิทยำลัย  
ผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมที่มุ่งเน้นกำรอนุรักษ์ ฟื้นฟู และเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่คู่ สังคมไทยอย่ำง
ยั่งยืน โดยยึดหลักกำรมีส่วนร่วมของชุมชน กำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ทำงศิลปวัฒนธรรมกับศำสตร์อ่ืน ๆ และกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจฐำนรำกควบคู่กับควำมเข้มแข็งทำงวัฒนธรรม โดยผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำนสะท้อนให้เห็นถึงควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร อันเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำให้เป็น
มหำวิทยำลัยเพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงแท้จริง 

ด้ำนส่งเสริมและพัฒนำชุมชนท้องถิ่นผ่ำนกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับส ำนักงำน
อธิกำรบดีและสถำบันวิจัยและพัฒนำ ได้ด ำเนินโครงกำรเสน่ห์คลองบำงหลวง ณ ย่ำนหิรัญรูจี: กำรจัดกำรตลำดวัฒนธรรม
ตำมอัตลักษณ์มอญ อำหำร 3 ฤดู ระหว่ำงวันที่ 19–20 กรกฎำคม 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจและรวบรวมทุน
ทำงวัฒนธรรมของชุมชนมอญในพื้นที่คลองบำงหลวง พร้อมพัฒนำแนวทำงกำรจัดกำรตลำดวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับ 
อัตลักษณ์ท้องถิ่น กิจกรรมภำยใต้โครงกำรประกอบด้วย กำรส ำรวจทุนทำงวัฒนธรรมด้ำนอำหำรมอญและกำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลเพื่อพัฒนำแนวทำงกำรออกแบบตลำดวัฒนธรรม กำรถอดบทเรียนจำกกำรทดลองตลำดวัฒนธรรมต้นแบบ  
และกำรส ำรวจเส้นทำงท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำยน้ ำคลองบำงหลวง (ท่ำเรือวัดประดิษฐำรำม  – วัดคูหำสวรรค์)  
ผลกำรด ำเนินงำนก่อให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงนักวิชำกำร ศิลปิน และชุมชนท้องถิ่น ช่วยส่งเสริมให้ชุมชนมี  
ควำมภำคภูมิใจในรำกเหง้ำทำงวัฒนธรรม และเกิดรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรมในพื้นที่ 

   

   
โครงการเสน่ห์คลองบางหลวง ณ ย่านหิรัญรูจี: การจัดการตลาดวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์มอญ อาหาร 3 ฤดู 

ระหว่างวันที่ 19–20 กรกฎาคม 2568 
 

ด้ำนกำรพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกด้วยศิลปวัฒนธรรมและ Soft Power ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท ำ
โครงกำรพัฒนำศักยภำพควำมพร้อมของชุมชนท้องถิ่นด้ำนกำรสื่อสำรและสื่อสร้ำงสรรค์ เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์สินค้ำ
ชุมชนด้วยกระบวนกำร Soft Power และกำรส่งเสริมกำรบริกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมย่อยที่ส ำคัญ ได้แก่ 
เวทีอภิปรำยหัวข้อแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรขยะสู่กำรสร้ำงมูลค่ำแฟชั่นสวมใส่บนฐำนอัตลักษณ์ฝั่งธนบุรี โดยมีผู้น ำ
ชุมชนวัดประดิษฐำรำมและผู้รับผิดชอบโครงกำรเป็นวิทยำกร และกำรเวิร์กชอป กำรพัฒนำกำรจัดกำรขยะสู่กำรสร้ำง
มูลค่ำแฟชั่นสวมใส่บนฐำนอัตลักษณ์ฝั่งธนบุรีเชื่อมโยงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรออกแบบแฟชั่นจำกวัสดุเหลือใช้ และกำรพัฒนำ
สินค้ำแฟชั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผลที่ได้รับคือ ชุมชนมีควำมรู้และทักษะในกำรจัดกำรขยะสิ่งทออย่ำงสร้ำงสรรค์  
เกิดต้นแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นจำกวัสดุเหลือใช้ที่สะท้อนอัตลักษณ์ฝั่งธนบุรี และสำมำรถต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจ
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สร้ำงสรรค์ในอนำคต ซึ่งสอดคล้องกับแนวนโยบำยของที่ประชุมอธิกำรบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ด้ำนกำรพั ฒนำ
เศรษฐกิจฐำนรำกด้วยนวัตกรรมและ Soft Power 

 

             

         
การเวิร์กชอปการพัฒนาการจัดการขยะสู่การสร้างมูลค่าแฟชั่นสวมใส่บนฐานอัตลักษณฝ์ั่งธนบุรี 

เชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านการออกแบบแฟชั่นจากวัสดุเหลือใช้ 
 

ด้ำนกำรฟื้นฟูและสืบทอดศิลปะกำรแสดงท้องถิ่น ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ร่วมกับสำขำวชิำนำฏยศิลป์ศกึษำ 
คณะครุศำสตร์ และวิทยำลัยกำรดนตรี จัดกิจกรรมกำรรื้อฟื้นศิลปะกำรแสดงฝั่งธนบุรี โดยน ำนักศึกษำสำขำนำฏยศิลป์
ศึกษำเข้ำรับกำรถ่ำยทอด “ท่ำร ำมอญกระและร ำมอญยำดเล้” จำกคุณครูอุษำ แสงไพโรจน์ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนคีตศิลป์ไทย
และนำฏศิลป์มอญ ณ วัดประดิษฐำรำม ชุมชนมอญบำงไส้ไก่ 

กิจกรรมดังกล่ำวเป็นกำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่ำ ถ่ำยทอดควำมรู้จำกครูศิลป์สู่ เยำวชน  
และสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงคุณค่ำของศิลปะกำรแสดงพื้นบ้ำนที่มีรำกฐำนจำกชุมชนฝั่งธนบุรี 
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ด้ำนกำรสืบสำนศิลปวัฒนธรรมร่วมกับศิลปินแห่งชำติ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ร่วมกับวัดประดิษฐำรำม  
(วัดมอญ) และชำวชุมชนแขวงหิรัญรูจี จัดงำน เทศน์มหำชำติ ประจ ำปี 2568 โดยได้รับเกียรติจำก คุณครูปกรณ์ พรพิสุทธิ์ 
ศิลปินแห่งชำติ สำขำศิลปะกำรแสดง (นำฏศิลป์ไทย–โขน ละคร) พุทธศักรำช 2567 และคุณครูวันทนีย์ ม่วงบุญ 
ผู้ช ำนำญกำรศิลปะกำรแสดง ส ำนักกำรสังคีต กรมศิลปำกร โดยทั้งสองท่ำนได้ร่วมถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และมอบศำสตร์
กำรแสดงชั้นครูแก่เยำวชนและประชำชนในพื้นที่ถือเป็นกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงผู้ทรงคุณวุฒิทำงศิลปะ 
หน่วยงำนภำครัฐ และสถำบันกำรศึกษำในกำรธ ำรงรักษำและสืบทอดมรดกทำงวัฒนธรรมไทยให้คงอยู่สืบไป 

 

   

   
เทศน์มหาชาติ ประจ าปี 2568 

 
จำกกำรด ำเนินกิจกรรมดังกล่ำวได้เกิดผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

 1. ชุมชนโดยรอบมหำวิทยำลัยมีส่วนร่วมอย่ำงแข็งขันในกำรอนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่น 
2. เกิดต้นแบบผลิตภัณฑ์และกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของพื้นที่ เช่น ผลิตภัณฑ์แฟชั่นจำกวัสดุ

เหลือใช้ และตลำดวัฒนธรรมมอญบำงหลวง 
3. เยำวชนและประชำชนได้รับองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถิ่น สำมำรถน ำไปต่อยอดใน

เชิงอำชีพและกำรท่องเที่ยว 
4. ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้รับกำรยอมรับในบทบำทของกำรเป็น “ศูนย์กลำงกำรพัฒนำชุมชนเชิง

ศิลปวัฒนธรรม” 
5. เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงชุมชน หน่วยงำนภำครัฐ และสถำบันกำรศึกษำ เพื่อขับเคลื่อนกำรพัฒนำ

ท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมจะยังคงมุ่งมั่นด ำเนินงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรมในลักษณะบูรณำกำรกับกำรพัฒนำชมุชน

อย่ำงต่อเนื่อง โดยให้ควำมส ำคัญกับ กำรสร้ำงพื้นที่เรียนรู้ทำงวัฒนธรรมร่วมระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับชุมชน กำรพัฒนำ
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ด้วยทุนทำงวัฒนธรรม กำรใช้ Soft Power เป็นกลไกในกำรขับเคลื่อน อัตลักษณ์ท้องถิ่นสู่ระดับสำกล 
ทั้งนี้เพื่อให้ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมยังคงเป็นกลไกหลักในกำรธ ำรงรักษำ สร้ำงสรรค์ และเผยแพร่มรดกทำง
ศิลปวัฒนธรรมของชำติ ควบคู่กับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของชุมชนอย่ำงยั่งยืน 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ ์
7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
7.5 ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน    
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณอย่ำงเข้มงวดและต่อเนื่อง โดยด ำเนินกำรวำงแผนกำร
ใช้จ่ำยอย่ำงรอบคอบ มีระบบกำรเงินที่ชัดเจน และติดตำมกำรเบิกจ่ำยในทุกขั้นตอนทั้งในระดับหน่วยงำนและผู้บริหำร 
อีกทั้งยังใช้กลไกกำรติดตำมและเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยทุกไตรมำส ท ำให้สำมำรถแก้ไขปัญหำควำมล่ำช้ำได้ทันท่วงที ส่งผลให้
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมแผนและกรอบเวลำที่ก ำหนด สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนขององค์กร และ
เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมระเบียบ 
 

 
 
  

งบประมาณแผ่นดิน: โครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

เพื่อพัฒนาท้องถิ่น   1,348,700 บาท

งบประมาณเงินรายไดป้ระเภท
บ ารุงการศึกษา: ผลงานท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม, 
202,100 บาท

งบประมาณ: กองทุนพัฒนา
มหาวิทยาลัย, 103,600 บาท

งบประมาณโครงการจัดหารายได้: โครงการ
บริการวิชาการจัดหารายได้, 53,300 บาท

งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568
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7.5 ก(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำดของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมในปีกำรศึกษำ 2567 ที่ผ่ำนมำนั้นแสดงกำรเติบโตทั้ง

ด้ำนผู้เข้ำร่วม กำรรับรู้ขององค์กรผ่ำนกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม และกำรจัดเวิร์กช็อป ซึ่งผลลัพธ์นี้เกิดจำกกำรปรับ
รูปแบบกิจกรรมให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้ำหมำยโดยเน้นกิจกรรมเชิงปฏิบัติที่เปิดโอกำสให้ชุมชนมีส่วนร่วมมำกขึ้น จำกผล 
กำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำ 2567 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้วำงกลยุทธ์เพื่อปรับใช้ในปีถัดไป อำทิ กำรปรับรูปแบบ
กำรจัดโครงกำร/กิจกรรมให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย กำรใช้สื่อโซเชียลเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรถึงกลุ่มลูกค้ำและ
กลุ่มเป้ำหมำย รมถึงกำรวำงแผนกำรตลำดเชิงรุกที่เน้นกำรแบ่งกลุ่มเป้ำหมำยเชิงลึก กำรใช้คอนเทนต์เชิงประสบกำรณ์ 
และกำรสร้ำงพันธมิตรเชิงยุทธศำสตร์เพื่อส่งเสริมกำรยอมรับทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ รวมทั้งเปิดช่องทำงให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในกระบวนกำรออกแบบกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
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7.5 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปฏิบตัิและด้านนวัตกรรม 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้พัฒนำรูปแบบกิจกรรมใหม่ ๆ เช่น เวิร์กช็อปร่วมกับลูกค้ำ กำรทดลองพื้นที่ 

ร่วมสร้ำง (co-creation labs) ช่วยสร้ำงผลงำนต้นแบบและเพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึง ซึ่งกำรปฏิบัติจริงช่วยปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนภำยในให้น ำทรัพยำกรและควำมร่วมมือระหว่ำงภำคีมำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมยกระดับ
ทักษะบุคลำกรผ่ำนกำรอบรมและกำรทดลองโครงกำรน ำร่อง ผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมสะท้อนถึงกำรมีส่วนร่วมของ
ชุมชนที่ลึกซึ้งขึ้น กำรสร้ำงผลงำนร่วมกับศิลปินและเครือข่ำยที่มีคุณภำพ และควำมพร้อมเชิงองค์กรในกำรขยำยผล
นวัตกรรมสู่ระดับที่กว้ำงขึ้นในอนำคต 

   

             

         
โครงกำรพัฒนำศักยภำพควำมพร้อมของชุมชนท้องถิ่น ดำ้นกำรสื่อสำรและสื่อสรำ้งสรรค์ 

เพื่อยกระดับผลิตภัณฑส์ินค้ำด้วยกระบวนกำร Soft Power 
กำรเวิร์กชอปกำรพัฒนำกำรจัดกำรขยะสู่กำรสร้ำงมลูค่ำแฟชั่นสวมใส่บนฐำนอัตลักษณ์ฝัง่ธนบรุี 

เชื่อมโยงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรออกแบบแฟชัน่จำกวัสดุเหลือใช้ 
 

  

  
โครงกำรพัฒนำศักยภำพควำมพร้อมของชุมชนท้องถิ่นดำ้นกำรสื่อสำรและสื่อสรำ้งสรรค์ 

“กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับผลติภัณฑ์ชุมชนด้วยกระบวนกำร Soft Power กำรลงรักปิดทอง” 
ด้วยโครงกำรพัฒนำศักยภำพควำมพร้อมของชุมชนท้องถิ่นด้ำนกำรสื่อสำรและสื่อสร้ำงสรรค ์  
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เอกสารหมายเลข ลิงก์เอกสารหลักฐาน 
7-1 ปรัชญำ วสิัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

https://link.bsru.ac.th/182m  
7-2 แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักศิลปะและวฒันธรรม 

https://link.bsru.ac.th/1cb7  

7-3 ภำพถ่ำยกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม และภำคีเครือข่ำย 
https://link.bsru.ac.th/1ceg  

7-4 รำยงำนผลกำรด ำเนนิโครงกำร/กิจกรรม (บริบทวัฒนธรรม) 
https://link.bsru.ac.th/1cbd  

7-5 ค ำสั่งแต่งตัง้ผู้บริหำรส ำนักศิลปะและวฒันธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1ceg  

7-6 ประกำศนโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และ
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
https://www.bsru.ac.th/nogift-policy  

7-7 ITA / SDGs / GREEN U ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1ccr  

7-8 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในกำรบริหำรจัดกำรส ำนักศิลปะและวฒันธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1ceg 

7-9 กำรประชำสัมพนัธ์โครงกำร/กิจกรรม 
https://link.bsru.ac.th/1ceg 

7-10 เอกสำรข้อมูลด้ำนควำมปลอดภัยภำย 
https://link.bsru.ac.th/1ceg 

7-11 แหล่งเรียนรู้กรุงธนบุรีศึกษำ (Virtual Tour 360) 
https://dkc.bsru.ac.th/  

7-12 กรอบอัตรำก ำลังสำยสนบัสนุน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2569 ของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม  
https://link.bsru.ac.th/1ceg 

7-13 โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1cep  

7-14 โครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1ceo 

7-15 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิ ธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติของข้ำรำชกำรพลเรือน ฯลฯ 
https://link.bsru.ac.th/1ceg 

7-16 คู่มือปฏิบัติงำนและผลงำนเชิงวิเครำะห์ของบุคลำกรสำยสนับสนุน  
https://link.bsru.ac.th/1ceg 

7-17 ข้อบังคับบริหำรงำนบุคคลพนักงำนมหำวิทยำลัย พ.ศ.2568 
https://link.bsru.ac.th/1cdj  
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เอกสารหมายเลข ลิงก์เอกสารหลักฐาน 

7-18 กองทุนและสวัสดิกำรของบุคลำกร 
https://hrmd.bsru.ac.th/funds-land/  

7-19 กระบวนกำรสรรหำบุคลำกร  
https://hrmd.bsru.ac.th/job/ 

7-20 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ประจ ำปกีำรศึกษำ 2567 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
https://link.bsru.ac.th/1ceg 

7-21 ภำพกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำวะกำยและใจของบุคลำกร  
https://link.bsru.ac.th/1ceg 

7-22 ผลส ำรวจควำมคิดเห็นเพื่อกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ ำปี 2568 
https://link.bsru.ac.th/1ceg 

7-23 BSRU Green : จัดกิจกรรมรณรงค์ “กำรคัดแยกขยะเพื่อลดสภำวะโลกร้อน” ร่วมกับ
ชุมชนแขวงหิรัญรูจี  
https://link.bsru.ac.th/1cel     

7-24 SDGsplus BSRU : ศูนย์กำรพัฒนำท้องถิ่นและขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรพัฒนำ 
ที่ยั่งยืน (BLSD) ร่วมกับส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อหำแนวทำงกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ่ำนกิจกรรม Work Shop  
https://link.bsru.ac.th/1cek  

7-25 ผลงำนสร้ำงสรรค์ศิลปวัฒนธรรม 
https://link.bsru.ac.th/1ceg 
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https://link.bsru.ac.th/1ceg
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