
 
 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจตอการรับบริการแหลงเรียนรูกรุงธนบุรีศึกษา 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
              
 
สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป  
๑. เพศ 
 ชาย รอยละ ๓๔.๓๑ 
 หญิง รอยละ ๖๕.๖๙ 
 
๒. อายุ 
 อายุต่ำกวา ๒๐ ป รอยละ ๗๑.๕๓ 
 อายุ ๒๐ - ๒๙ ป รอยละ ๑๘.๙๘ 
 อายุ ๓๐ - ๓๙ ป รอยละ ๑.๔๖ 
 อายุ ๔๐ - ๔๙ ป รอยละ ๑.๔๖ 
 อายุ ๕๐ - ๕๙ ป รอยละ ๒.๑๙ 
 อายุ ๖๐ ปข้ึนไป รอยละ ๔.๓๘ 
 
๓. ระดับการศึกษา 
 ต่ำกวามัธยมศึกษา รอยละ ๑๘.๙๘ 
 มัธยมศึกษา / ปวช. รอยละ ๒๔.๐๙ 
 ปวส. / อนุปริญญา รอยละ ๐.๐๐ 
 ปริญญาตรี รอยละ ๕๑.๐๙ 
 ปริญญาโท รอยละ ๕.๘๔ 
 ปริญญาเอก รอยละ ๐.๐๐ 
   
  



สวนท่ี ๒ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการรับบริการแหลงเรียนรูกรุงธนบุรีศึกษา 
 

ขอ หัวขอการประเมิน 
คะแนน 

(คาเฉล่ีย ± S.D) 
ระดับผล 

การประเมิน 
๑. ดานสถานท่ีตั้ง 
 ๑.๑ ขนาดของสถานท่ีมีความเหมาะสม ๔.๓๔ ± ๐.๗๗ มาก 

๑.๒ สามารถเดินทางเขาถึงไดอยางสะดวก ๔.๒๙ ± ๐.๘๒   มาก 
๑.๓ ความสวางภายในหองจัดแสดงมีความเหมาะสม ๔.๕๓ ± ๐.๖๒  มากท่ีสุด 
๑.๔ ตัวอาคารมีความสวยงามนาเขาชม ๔.๕๖ ± ๐.๖๖ มากท่ีสุด 
๑.๕ มีแผนผังและปายสื่อความหมายท่ีชัดเจน ๔.๓๖ ± ๐.๗๔ มาก 
๑.๖ รูปแบบสิ่งกอสรางภายในอาคารมีมาตรฐานและปลอดภัย ๔.๗๒ ± ๐.๗๒  มากท่ีสุด 

๒. ดานการจัดนิทรรศการ 
 ๒.๑ นิทรรศการเปนสื่อท่ีมีคุณคา และมีศักยภาพสูง สามารถดึงดูด     

ความนาสนใจจากผูเขาชมไดเปนอยางดี 
๔.๕๓ ± ๐.๖๔ มากท่ีสุด 

๒.๒ วัตถุท่ีนำมาจัดแสดงมีความโดดเดนและดึงดูดใจ ๔.๓๙ ± ๐.๗๒ มาก 
๒.๓ การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัดแสดงใหเกิด  
ความประทับใจ เพลิดเพลิน นาชื่นชมในความสำคัญและคุณคาของวัตถุท่ี
จัดแสดง 

๔.๕๔ ± ๐.๖๘  มากท่ีสุด 

๒.๔ การใหเรื่องราวความรูของวัตถุท่ีจัดแสดงมีความเหมาะสมกับ          
ผูเขาชมทุกกลุม   

๔.๕๐ ± ๐.๖๙ มากท่ีสุด 

๒.๕ มีปายบรรยายเรื่องราวความรูของวัตถุท่ีจัดแสดง มีความสมบูรณของ 
      เนื้อหาและสามารถเขาใจได 

๔.๕๐ ± ๐.๖๗ มากท่ีสุด 

๒.๖ เทคนิค วิธีการ และความหลากหลายในการนำเสนอเรื่องความรู 
      ของวัตถุท่ีจัดแสดง 

๔.๕๓ ± ๐.๖๕ มากท่ีสุด 

๒.๗ การนำเสนอเนื้อหาความรูผานเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม ๔.๕๓ ± ๐.๖๒ มากท่ีสุด 
๒.๘ ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงนิทรรศการ ๔.๔๓ ± ๐.๗๐ มาก 
๒.๙ การรักษาความปลอดภัยแกวัตถุท่ีจัดแสดง ๔.๔๓ ± ๐.๗๔ มาก 
๒.๑๐ ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดแสดง ๔.๔๒ ± ๐.๗๖ มาก 
๒.๑๑ เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑมีความสะดวกและปลอดภัย ๔.๔๒ ± ๐.๗๓ มาก 
๒.๑๒ มีสื่อและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีชวยสงเสริมการเรียนรู ๔.๔๕ ± ๐.๗๒ มาก 

๓. ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริหารจัดการ 
 ๓.๑ ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเขาชม ๔.๔๓ ± ๐.๗๐ มาก 

๓.๒ ระยะเวลาในการเขาชมแหลงเรียนรูมีความเหมาะสม ๔.๔๗ ± ๐.๗๕ มาก 
๓.๓ การใหคำแนะนำเก่ียวกับการเขาชม และการปฏิบัติตัวในการเขาชม ๔.๔๕ ± ๐.๗๖ มาก 
๓.๔ ความเหมาะสมของการใหบริการเขาชมฟรี ๔.๕๘ ± ๐.๖๘  มากท่ีสุด 



ขอ หัวขอการประเมิน 
คะแนน 

(คาเฉล่ีย ± S.D) 
ระดับผล 

การประเมิน 
๓.๕ ความปลอดภัยมีถังดับเพลิงและกลองวงจรปดเพียงพอและไดมาตรฐาน ๔.๔๐ ± ๐.๗๓ มาก 
๓.๖ มีแผนผับหรือเอกสารแนะนำท่ีผูเขาชมใชประกอบการเขาชม ๔.๓๑ ± ๐.๗๙ มาก 
๓.๗ เทคโนโลยี และอุปกรณสื่อสารในการเยี่ยมชมในหองจัดแสดง ๔.๔๐ ± ๐.๗๓ มาก 
๓.๘ ความพรอมของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการ ๔.๐๕ ± ๑.๑๒ มาก 
๓.๙ จุดจำหนายของท่ีระลึก ๓.๖๙ ± ๑.๓๕ มาก 
๓.๑๐ ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ๔.๑๐ ± ๑.๐๒ มาก 
๓.๑๑ หองน้ำสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ ๔.๑๘ ± ๐.๙๑ มาก 
๓.๑๒ มีสัญญาณอินเตอรเน็ต (WIFI) ๔.๑๔ ± ๐.๘๕ มาก 

๔. ดานการบริการของเจาหนาท่ี 
 ๔.๑ มีอัธยาศัยท่ีดี ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส ๔.๕๔ ± ๐.๗๑ มากท่ีสุด 

๔.๒ มีบุคลิกภาพและการแตงกายท่ีเหมาะสมแกการบริการ ๔.๕๕ ± ๐.๖๙ มากท่ีสุด 
๔.๓ มีความเอาใจใส กระตือรือรนในการบริการแกผูเขาชม ๔.๕๖ ± ๐.๗๑ มากท่ีสุด 
๔.๔ มีความรูในงานท่ีใหบริการอยางถูกตองและนาเชื่อถือ ๔.๕๓ ± ๐.๗๐ มากท่ีสุด 
๔.๕ มีความสามารถในการบรรยายถายทอดความรู เรื่องราวไดอยางเขาใจ ๔.๕๓ ± ๐.๗๐ มากท่ีสุด 
๔.๖ ใหคำแนะนำหรือตอบขอสักถามไดเปนอยางดี ๔.๕๒ ± ๐.๗๒ มากท่ีสุด 
๔.๗ ความพึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ๔.๖๐ ± ๐.๗๓ มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวมของทุกดาน ๔.๔๑ ± ๐.๑๔ มากท่ีสุด 
หมายเหตุ : คะแนน ๑.๐๐ - ๑.๔๙ = ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
    คะแนน ๑.๕๐ - ๒.๔๙ = ความพึงพอใจนอย 
    คะแนน ๒.๕๐ - ๓.๔๙ = ความพึงพอใจปานกลาง 
    คะแนน ๓.๕๐ - ๔.๔๙ = ความพึงพอใจมาก 
     คะแนน ๔.๕๐ - ๕.๐๐ = ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะ  
 - เปนแหลงรวบรวมความรูท่ีดีมากคะ อยากใหมีการแสดงหรือความเปนมาของการแสดงโขนคะ 
 - ชอบวิธีการนำเสนอองคความรูภายในหองตาง ๆ ทำไดนาสนใจมากคะ  


