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บทคัดยอ 
งานวิจัยการประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 

ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาวิจัย ท่ี ให
ความสําคัญกับการประเมินการจัดการพิพิธภัณฑ โดยการ ประเมินพิพิธภัณฑ 
เปนกระบวนการท่ีสามารถชี้วัดการดําเนินงานพิพิธภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูวิจัยไดทําการวิจัยในพ้ืนท่ีโดยเลือกการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยาง 
การวิจัยออกเปน ๒ กลุม ไดแก ๑. กลุมผูบริหาร พนักงาน เจาหนาท่ี (ผูนําชม) 
และ ๒. กลุมนักทองเท่ียว (ผูเยี่ยมชม) การเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีกับกลุมตัวอยาง  
ท่ี ๑ ผูวิจัยไดใชการเก็บขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง และ กลุมตัวอยางท่ี ๒       
ใชวิธีการเก็บขอมูล แบบสุมกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถ
สะทอนใหเห็นถึงการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลในอดีตจนถึงสภาพ      
ท่ี เปนอยู ในปจจุบัน  โดยผลการประเมินผูวิจัยไดจําแนกไว ๕ ดาน คือ              

๑ สาขาวิชาการบริหารงานวัฒนธรรม  วิทยาลัยนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

                                                             



 

 การประเมินดานบุคลากร การประเมินดานนิทรรศการและการจัดแสดง       
การประเมินดานการบริการ การประเมินดานงบประมาณ และการประเมินดาน
การประชาสัมพันธ  ซ่ึงผลการประเมินในแตละด านสะทอนให เห็น ถึง           
การดําเนินงานของพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลท่ีตองไดรับการพัฒนาในทิศทาง
ท่ีดีข้ึน เชน  การเปดรับเจาหนาท่ีประจําพิพิธภัณฑ การดําเนินงานของบุคลากร
ท่ีตองมีการจัดอบรม การพัฒนารูปแบบการนําเสนอ การพัฒนาสื่อจัดแสดง    
ในพิพิธภัณฑใหนาสนใจอยูเสมอ รวมถึงการประชาสัมพันธแหลงเรียนรูใหเปน     
ท่ีรูจักมากข้ึน ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 
 

คําสําคัญ : พิพิธภัณฑ การประเมินพิพิธภัณฑ แหลงเตาอินทขิล 
 

Abstract 
 The study of museum management’s evaluation of 
Inthakin kiln site Inthakin, Mae Tang, Chiang Mai is focusing on the 
evaluation of museum management process. The researcher has 
studied the evaluation with mixed methodology by interviewing 
the studied groups 1. Management level and museum staff with 
in-depth interview 2. Visitors with random survey. This document 
has shown the management of Inthakin kiln site in the past till 
now by categorizing into 5 division 1. Human resource 2. Exhibition 
3. Service 4. Budget 5. Advertisement. The evaluation reflect that 
the museum need to develop up to the standard level, educating 
the staff and museum member, adjusting the exhibition to be 
more attractive and also advertising the museum to be more well-
known to both Thai and foreign visitors. 
 
Keywords : Museum, Museum Evaluation, Inthakin Kiln Site 
 

ทีทัศนวัฒนธรรม 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

๒ 



 

บทนํา 
“แหลงโบราณคดี” ถือเปนทรัพยากรทางวัฒนธรรมท่ีมีความสําคัญ   

ในศาสตรดานการจัดการ วัฒนธรรม แหลงโบราณคดีในประเทศไทยหลายแหง   
มีคุณคาและความสําคัญท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ เชน 
แหลงเตาเผาบานบอสวก จังหวัดนาน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และเมือง
บริวาร จังหวัดสุโขทัย อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ แหลงโบราณคดีบานเชียง จังหวัดอุดรธานี ตามลําดับ 
การศึกษาแหลงโบราณคดีในแตละพ้ืนท่ีลวนแตมีคุณคาทางประวัติศาสตร      
ท่ีสําคัญควรคาแกการรักษาและพัฒนาดังเชน แหลงโบราณคดีลานนาท่ีผูวิจัย  
จะไดทําการศึกษาในครั้งนี้ 

“ลานนา” หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีมีอาณาเขตกวางใหญมีจํานวนท่ีนานับได
เปนลานแปลงตรงกับ คําในภาษาบาลีวา “เขตฺตทสฺลกฺข” แปลวา สิบแสนนา 
(จินตนา มัธยมบุรุษ, ๒๕๓๘) การปรากฏเอกสารตํานานพญาเจื๋อง ใบลานท่ี K 
บรรทัดท่ี ๔ และคําวาทศลักษณเกษตร ซ่ึงเปนคําทายพระนามของพระเจา   
กาวิโลรสสุริยวงศ แปลวา สิบแสนนา หรือลานนาเชนเดียวกัน (ประเสริฐ       
ณ นคร, ๒๕๓๔) ลานนาเปนอาณาจักรใหญ มีอิสระทางการเมืองการปกครอง
เปนเวลายาวนานถึง ๒๖๒ ป (พ.ศ. ๑๘๓๙-๒๑๐๑) ผูคนในสมัยลานนา
สรางสรรควัฒนธรรม อารยธรรม สรางวัดวาอาราม ขุดคูเมือง สรางกําแพง 
ปอมปราการสิ่งกอสรางตาง ๆ รวมถึงประดิษฐคิดคนและปรับประยุกต
เทคโนโลยี มีผลงานศิลปกรรม วรรณกรรม และหัตถกรรมตาง ๆ ท้ิงไวเปน
หลักฐานทางประวัติศาสตรและเปนมรดกของแผนดินนี้มากมาย เฉกเชนแหลง
เตาเผาเครื่องถ วยชาม (Ceramic Kiln Sites) เปนหนึ่ งในหลักฐานทาง
โบราณคดีท่ีแสดงประวัติศาสตรลานนา อันสําคัญท่ีสุดท่ีมีมาตั้งแตหลายรอยป
กอน และมีการคนพบกระจัดกระจายอยูในจังหวัดตาง ๆ เปนจํานวนมาก จาก
การสํารวจพบแลว ๑๓ แหง แหลงเตาเผาเครื่องถวยชามท่ีคนพบเม่ือปลายป 
พ.ศ. ๒๕๓๙ คือ แหลงเตาอินทขิล บานสันปาตองและบานมืดกา ตําบลอินทขิล 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม (สายันต ไพรชาญจิตร และสุภมาศ ดวงสกุล, 

๓ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
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๒๕๔๐) แหลงเตาเผาอินทขิล หรือพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน ต้ังอยู
ท่ีบานสันปาตอง ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษา
แหลงเตาเผาลานนาไดมีการดําเนินงานสํารวจและขุดคนแหลงเตาอินทขิลตั้งแต
วันท่ี ๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๓๙ การศึกษาดังกลาวนําเสนอขอมูลท่ีแสดง
การกําหนดอายุของแหลงเตาอินทขิลจากตัวอยางถาน ดวยวิธีคารบอน ๑๔ 
นับเปนแหลงเตาเผาเครื่องถวยชามแหงแรกในลานนา ท่ีมีการกําหนดอายุ
เตาเผา  อันจะเป นประโยชน ต อ เครื่อ งถ วยล านนาในแหล งเตา อ่ืน  ๆ                      
(สายันต ไพรชาญจิตร, ๒๕๔๔)  

การคนพบแหลงเตาอินทขิลถือเปนหลักฐานชิ้นสําคัญท่ีแสดงใหเห็นวา
แหลงเตาอินทขิล  มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับประวัติศาสตรทุงพันนาฝงแกน 
ทุงพันแอกพันเฝอเมืองแกน และทุงชิ้นแหง ในประวัติศาสตรลานนาท่ีเคยมี
การศึกษาไว กลาวคือ แหลงเตาอินทขิลเมืองแกนตั้งอยูบนพ้ืนท่ีลาดตีนเนิน 
(Hill Slope) ติ ด กับ ท่ี ราบลุ มบ ริ เวณ ท่ี แม น้ํ าหลายสายมาบรรจบ กัน
ประกอบดวย แมน้ําปง น้ําแมงัด เหมืองรองแกน และลําน้ําแมแตง ซ่ึงพ้ืนท่ี  
ราบลุมขนาดใหญครอบคลุมพ้ืนท่ีประมาณ ๓๐,๐๐๐ ไร เรียกวา “ทุงพันแอก
พันเฝอเมืองแกน” เปนเรื่องราวปรากฏในตํานานเกษคันธนคร ฉบับมหาหม่ืน 
วุฒฑญาโนเลาเรื่องเมืองแกน และพ้ืนท่ีเกษตรกรรมทุงพันแอกพันเฝอ วาเปน
เมืองโบราณท่ีสําคัญมีมาตั้งแตสมัยพญามังราย ท้ังนี้เมืองแกนยังเปนเมืองท่ีพระ
เจาสามฝงแกนเคยเปนเจาเมืองกอนข้ึนครองนครเชียงใหม (จินตนามัธยมบุรุษ 
และประสิทธิ์ เลียวสิริพงศ, ๒๕๓๘) การคนพบแหลงเตาอินทขิลหนวยงาน
ภาครัฐไดตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญทางประวัติศาสตรของแหลงเตาอิน
ทขิลดังกลาว จึงไดดําเนินงานดานการอนุรักษแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน โดย
เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาไดจัดสรรงบประมาณ เพ่ือซ้ือกรรมสิทธิ์ท่ีดินตอ
จาก นายดวงดี ใจทะนง ราษฎรบานสันปาตอง เพ่ือทําการจัดสรางเปน 
“พิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน” (รัชนีกร แสนประสิทธิ์ , ๒๕๖๐ , 
สัมภาษณ) หลังจากการกอสรางแลวเสร็จ ไดมีพิธีเปดอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 
๒๕ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ มีนักทองเท่ียวใหความเขาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก 
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ทวาในชวงตอมาหลังจากพิพิธภัณฑดําเนินงานไดระยะหนึ่ง พบวาการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเคยดําเนินการเริ่มนอยลงจนแทบไมมี ประกอบกับ จํานวนผู
เขาชมท่ีลดลง สวนทางกับนโยบายในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑแหลงเตาอิน
ทขิลเมืองแกน ท่ีเนนย้ําบทบาทในฐานะแหลงเรียนรูทองถ่ินท่ีมีการจัดทํา
โครงสรางอาคาร สวนจัดนิทรรศการ และสวนจัดกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงถือวามี
ความพรอมทางดานกายภาพของสถานท่ีมากกวา เม่ือเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ี อ่ืน 
ๆ เชนพิพิธภัณฑแหลงเตาเผาโบราณบานจามนัส และพิพิธภัณฑเฮือนบานสวก
แสนชื่น จังหวัดนาน ท่ีไมไดมีความพรอมในดานสถานท่ีเทาแหลงเตาอินทขิล
เมืองแกน และยังดําเนินการบริหารโดยชุมชนเพียงครอบครัวเดียว 

ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนทําใหผูวิจัยไดตั้งคําถามถึงตนเหตุของปญหา   
ตาง ๆ ของพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน ท่ีสงผลกระทบถึงปญหา    
การดําเนินงานและจํานวนของผูเขาชมท่ีลดลง และสภาพของพิพิธภัณฑท่ีไมได
รับการดูแลจนเริ่มทรุดโทรม เบื้องตนผูวิจัยศึกษาถึงการดําเนินงานของ
พิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน พบวาพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล      
ขาดการจัดทําแผนการดําเนินงานและการประเมินพิพิธภัณฑท่ีเปนระบบ 
ในขณะท่ีการดําเนินงานพิพิธภัณฑจําเปนตองมีการประเมินพิพิธภัณฑเพ่ือจะ
สามารถออกแบบการ การประเมินพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
สามารถสรางทิศทางการแกไขปญหา จากการประเมินแหลงเรียนรูไดหลาย
รูปแบบ ผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการประเมินแหลงเรียนรูพบวา การประเมิน
แหลงเตาอินทขิลเมืองแกนจําเปนท่ีจะตองทําการประเมินการจัดการ คือ     
การประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร เจาหนาท่ี และนักทองเท่ียว โดยผูวิจัย
จะไดกลาวถึงรายละเอียดในหัวขอถัดไป อยางไรก็ตามการประเมินของผูวิจัยจะ
ไมเกิดผล หากแหลงเรียนรูไมไดนํางานวิจัยไปใชตอยอดและพัฒนาใหเกิด
ประโยชน ผูวิจัยเชื่อวาผลจากการประเมินเหลานี้จะชวยแกไขใหแหลงเตา     
อินทขิลเมืองแกนสามารถกลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง 

 
 

๕ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

วัตถุประสงค 
 ๑. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตา       
อินทขิลเมืองแกน  
 ๒. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล
เมืองแกน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล เมืองแกน ตําบล

อินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ (Mixed Methods) ดังนี้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษา โดยใช
เครื่องมือ การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางทางดานผูบริหาร พนักงาน และ
เจาหนาท่ี ของแหลงเรียนรูเปนการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง แบบรายบุคคล 
( In-Depth Interview)  โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ จ า ก ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง นี้                     
จะสามารถเจาะลึกในขอมูลดานความพึงพอใจในการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตา
อินทขิล การดําเนินงานและกิจกรรม ปญหาและอุปสรรคในดานตาง ๆ        
โดยเจาะจงผูรับการสัมภาษณเปนผูท่ีไดปฏิบัติงานจริงกับแหลงเตาอินทขิล
โดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีพบเจอในขณะปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยจะ
สามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางตรงจุด 
           การวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Data) ผูวิจัยไดทําการประเมินผล
กับกลุมนักทองเท่ียว โดยในเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการ
แหลงเตาอินทขิล โดยใชวิธีการสรางคําถามปลายปด ใหเลือกตอบ (Check 
List) ควบคู กับการสัมภาษณ  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเด็ดขาดจากกลุมตัวอยาง       
โดยการเลือกใชวิธีการเลือกตอบจะชวยใหผูวิจัยสามารถสรุปขอมูลท่ีกลุม
นักทองเท่ียวแสดงความคิดเห็นไดอยางตรงจุดกับงานวิจัย 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหาร พนักงาน เจาหนาท่ี 

ผูวิจัยจะไดทําการแบงผล การสัมภาษณตามประเด็นท่ีตั้งไว ดังนี้ 
๑. การประเมินดานบุคลากร  
๒. การประเมินดานนิทรรศการและการจัดแสดง  
๓. การประเมินดานการบริการ  
๔. การประเมินดานงบประมาณ  
๕. การประเมินดานการประชาสัมพันธ 

          ผลการวิจั ย ในกลุ มตั วอย างกลุ มนี้ จะ เป นข อ มูล เชิ งพรรณ นา            
จากประเด็นคําถามในแตละหัวขอ ผูวิจัยจะนําเสนอควบคูกับการเชื่อมโยง
ทฤษฎีท่ีไดทําการศึกษา ท้ังนี้การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว ท่ีผูวิจัยเลือก
การสัมภาษณตามประเด็นขางตนเหมือนกับกลุมแรก แตเลือกวิธีการเก็บขอมูล
แบบ “Check  List” ตามขอจํากัด ในการเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเท่ียว    
โดยเลือกตอบแบบ “ใช” “ไมใช” การประเมินดังกลาวผูวิจัยจะรวบรวมแลว
นําเสนอเชิงพรรณนาตอไป 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาผูวิจัยแบงประเด็นการศึกษาการประเมินความพึงพอใจ
ในการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล ดังนี้ 

๑. การประเมินบุคลากร แหลงเตาอินทขิลในปจจุบัน ไมมีบุคลากร
ประจําการอยูท่ีแหลงตลอดเวลา ซ่ึงผลการประเมินพบวา ปญหาท่ีตองแกไข
อยางเรงดวน คือ จํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ ตอการเปดใหบริการ
แหลงเรียนรู จึงทําใหพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลควรรับเจาหนาท่ีประจําแหลง
เรียนรูเพ่ิม เนื่องจากการเขาเยี่ยมชมตองติดตอกับทางเทศบาลฯเมืองแกน
พัฒนาโดยตรง ไมมีเจาหนาท่ีประจําอยูท่ีพิพิธภัณฑ ดานนักทองเท่ียว พบวา 
ตองการการใหขอมูลในพิพิธภัณฑจากผูนําชมท่ีมากข้ึนโดยเนื้อหาท่ีไดรับจาก
เจาหนาท่ีไมเพียงพอตอความตองการในการศึกษาเรียนรูจากนักทองเท่ียวโดย

๗ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

ความพึงพอใจจากการใหขอมูล ของนักทองเท่ียวตองการความเปนมืออาชีพใน
การใหขอมูลเชิงลึกจากผูนําชม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๑ การเย่ียมชมจากคณะศึกษาดูงานเทศบาลแมคือ 
(ท่ีมา: พนัชกร ภัทรภัชวงศ, ๒๕๕๙) 

 

จากภาพท่ี ๑ การเยี่ยมชมจากคณะศึกษาดูงานเทศบาลแมคือ และ
มุมมองของคณะนักเรียนนักศึกษา พบวาขอมูลท่ีไดจากการบรรยายของ
บุคลากรสามารถเดินอานไดดวยตัวเอง บริเวณหองโถง จัดแสดง แสดงใหเห็นวา
บุคลากรหรือผูนําชมยังขาดทักษะการนําเสนอ ซ่ึงหนวยงานตองเพ่ิมการอบรม
เจาหนาท่ีในดานทักษะการนําเสนอ การนําชม อาจมีหลักสูตรการพัฒนา
เจาหนาท่ีนําชมอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความนาสนใจใหกับนักทองเท่ียว 
อยางไรก็ตามการประเมินดานบุคลากรท่ีมีอยูถือวามี ความพอใจ 
 ๒. การประเมินนิทรรศการและการจัดแสดงพิพิธภัณฑแหลงเตา                  
อินทขิล มีความสําคัญกับการดําเนินงานพิพิธภัณฑ โดยการประเมินจะเปนตัว
บอกความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมไดดีท่ีสุด (Eleanor, 2015) ท้ังการแนะนําการ
เขาชมพิพิธภัณฑบอกตอใหกับกลุมเพ่ือน สวนท่ีชอบในการจัดแสดง สิ่งท่ีผูเยี่ยม
ชมไดเรียนรูจากกิจกรรมและการจัดแสดง ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีควรไดรับ
การแกไขปรับปรุง โดยการประเมินดังกลาวเปนสิ่งท่ีคณะทํางานคํานึงถึง ในการ
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จัดแสดงท่ีตองใชวิธีการ แนวคิด การออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง               
อันทรงประสิทธิภาพในการกระตุนใหผูคนสนใจในนิทรรศการท่ีมีแนวคิด
สอดแทรก เพราะสิ่งเหลานี้จะเปนวิธีท่ีสามารถเขาถึงผูเยี่ยมชมได (เปรื่อง กุมุท, 
๒๕๓๓)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี ๒ แสดงการจัดแสดงส่ิงของในพิพิธภัณฑ 
แหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 

(ท่ีมา: พนัชกร ภัทรภัชวงศ, ๒๕๕๙) 
 

จากภาพท่ี ๒ การจัดแสดงวัตถุสิ่งของไมไดรับการดูแลเอาใจใส ซ่ึงอาจ
สงผลใหเกิดความเสียหายตอสภาพวัตถุในอนาคต ท้ังนี้ผูวิจัยไดประเมิน
นิทรรศการและการจัดแสดง พบวาพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลควรไดรับ      
การปรับปรุงในการจัดลําดับการชมนิทรรศการ เชน จุดเริ่มชมนิทรรศการ      
จุดชมถัดไป เดินไปทางไหน อยูหองใด บอยครั้งท่ีมีคณะศึกษาดูงานกลุมใหญ 
เขามาเยี่ยมชม ทําใหเจาหนาท่ีผูนําชม และไมท่ัวถึง อีกท้ังตองปรับปรุงการจัด
หมวดหมูของท่ีจัดแสดง โดยสิ่งของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑมีการจัดวาง         
ท่ีปะปนกัน เชน สิ่งของท่ีชุมชนไดมอบใหกับทางพิพิธภัณฑ ท้ังท่ีเปนเครื่องใช
ในครัวเรือนโบราณ และของใชในชีวิตประจําวันอ่ืน ๆ ของเหลานี้ถูกจัดแสดง
ปะปนกับเศษเครื่องเคลือบดินเผาท่ีขุดพบในแหลง ดานเนื้อหาท่ีไดนํามาจัดการ
จัดแสดง ขาดความนาสนใจ สื่อท่ีใชรวมในการจัดแสดงไมสามารถใชไดจริง 

๙ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

ไมไดซอมแซม ท้ังนี้การจัดแสดงในพิพิธภัณฑขาดความนาสนใจตอกลุม
นักทองเท่ียว มีการจัดแสดงในรูปแบบเดิม ไมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
การจัดแสดงตั้งแตมีพิธีเปดพิพิธภัณฑ ตลอดจนการดูแลสิ่งของท่ีจัดแสดง     
โดยพบวามีสิ่งของท่ีจัดแสดงหลายชิ้นเกิดความเสียหาย จากการถูกละเลยการ
ดูแลท่ีถูกตองบริเวณโซนการจัดแสดงตัวเตาเผาเครื่องถวยชามพบวาตัวเตาเผา
ไมไดรับการดูแลท่ีถูกตอง ปลอยใหเสื่อมสภาพตามกาลเวลา ไมมีการจัดแสดง
ขอมูลถึงตัวเตาเผา ไมมีปายเตือนหามโยนเหรียญลงไปในสวนจัดแสดงเตาเผา 
ซ่ึงการปลอยท้ังไวอาจกอใหเกิดการยุบตัว หรือการพังทลายของตัวเตาเผาไดใน
อนาคต (ภาพท่ี ๓) การจัดแสดงเตาเผาเครื่องถวยชามพิพิธภัณฑแหลงเตา               
อินทขิล เมืองแกน 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๓  การจัดแสดงเตาเผาเครื่องถวยชามในพิพิธภัณฑแหลง 
เตาอินทขิลเมืองแกน 

(ท่ีมา: พนัชกร ภัทรภัชวงศ, ๒๕๕๙) 
 

๓ . การประเมินด านการบริการ ผลการประเมินพบวา  กลุ ม
นักทองเท่ียวพอใจ ในการบริการของทางพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
โดยพบวากลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมของนักเรียน พอใจกับการใหขอมูลของ
เจาหนาท่ีผูนําชม อีกท้ังพอใจกับการบริการในดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
ในแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน เชน หองน้ํา ศาลาทํากิจกรรม ในทางกลับกัน     
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๑๐ 



 

กลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมนักเรียนรูสึกเฉย ๆ ในดานความสะอาดของอาคาร
ภายในและภายนอก เชน ในศาลาไมสามารถนั่งพักได เกาอ้ีเปอนฝุน ราวจับ    
ท่ีทําจากไมผุพัง หองน้ําสามารถใชไดหองเดียวหองอ่ืน ๆ ชํารุดไมสามารถใช
งานได และไมไดรับการทําความสะอาดโถสุขภัณฑ แมลง และยุงชุกชุม ดาน
การบริการยังพบวา ไมมีบริการน้ําด่ืมสะอาดใหกับกลุมเด็กนักเรียน ท่ีเขามา
เยี่ยมชมแหลงเรียนรู จึงทําใหเด็กนักเรียนหลายคนตองเดินออกจากพิพิธภัณฑ
เพ่ือไปหาน้ําดื่มยังรานคาชุมชนดวยตัวเอง หากมองในภาพการกระจายรายได
ใหชุมชนจะถือเปนผลดี แตในดานการบริการของแหลงเรียนรูถือเปนสิ่งท่ี
บกพรอง สิ่งท่ีเกิดข้ึนอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุกับนักเรียนไดในระหวางท่ีเดินออก
จากแหลงเรียนรู อยางไรก็ตามสิ่งเหลานี้ถือเปนความไมพรอมในดานการบริการ
พิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน โดยการบริการถือวามีความสําคัญอยาง
ยิ่งไมนอยไปกวาการทํากิจกรรม โดยการบริการท่ีดีจะนํามาซ่ึงประสบการณ    
ในการเยี่ยมชมของนักทองเท่ียว ท่ีจะกลับมาเท่ียวอีกครั้ง บอกตอ หรือแนะนํา 
ใหเพ่ือน ๆ ญาติ ครอบครัว ฯลฯ ท่ีสนใจ ไดมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑในโอกาส
ตอไป 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๔ ภายนอกอาคารของพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
(ท่ีมา: พนัชกร ภัทรภัชวงศ, ๒๕๕๙) 

๑๑ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

 จากภาพท่ี ๔ จะเห็นไดวา ภายนอกอาคารเริ่มทรุดโทรม ผลกระทบ
จากการลดจํานวนของผูเยี่ยมชม ทําใหแหลงเตาอินทขิลไมไดรับการดูแลเหมือน
ชวงแรกท่ีมีการเปดทําการท้ังนี้ผูวิจัยไดสอบถามการบริการเพ่ิมเติมพบวา       
ในการเขาถึงแหลงเรียนรูของนักทองเท่ียวท่ีติดตอเพ่ือขอเขาเยี่ยมชมแหลง                
เตาอินทขิลแบบกลุมใหญ จะไดรับการบริการนั่งรถรางของทางเทศบาลฯ    
เมืองแกนพัฒนา นั่งเขามายังพิพิธภัณฑ แตนักทองเท่ียวท่ีเขามาท่ีพิพิธภัณฑ
โดยไมไดติดตอแจงกับทางเทศบาลฯเมืองแกนพัฒนา จะไมไดรับการบริการ
รถรางอํานวยความสะดวก และการบริการดานเจาหนาท่ีประจําพิพิธภัณฑ    
จะไมไดอยูใหบริการท่ีตลอดเวลาทําการ นักทองเท่ียวบางกลุมเดินทางมาถึง
พิพิธภัณฑแลวเห็นประตูปดก็ขับรถกลับ เพราะคิดวาพิพิธภัณฑไมเปดใหบริการแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ๕ แสดงผลงานการอบรมการปนเครื่องปนดินเผาของเจาหนาท่ี

พิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล 
(ท่ีมา: พนัชกร ภัทรภัชวงศ, ๒๕๕๙) 

 

๔. การประเมินดานงบประมาณของแหลงเตาอินทขิล แสดงใหเห็นถึง
การสรางกิจกรรมในพ้ืนท่ี โดยการจัดสรรงบประมาณจากทางเทศบาลเมือง
เมืองแกนพัฒนา ซ่ึงการประเมินดานงบประมาณจากผูวิจัยพบวา พิพิธภัณฑ
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณท่ีไมตอเนื่อง การทํากิจกรรมในอดีตของทาง

ทีทัศนวัฒนธรรม 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 

๑๒ 



 

พิพิธภัณฑเปนการสนับสนุนงบประมาณรายโครงการ เชน โครงการอบรม    
การปนเครื่องปนดินเผา โครงการศึกษานอกสถานท่ี (ภาพท่ี ๕) และโครงการ
อบรม อาสาสมัครดูแลโบราณสถานทองถ่ินเมืองแกน แตเม่ือทางเจาหนาท่ี    
ทําโครงการสําเร็จแลวไมไดมีการประเมินโครงการท่ีทําไป ทําใหโครงการในการ
ทํากิจกรรมแตละครั้งไมเกิดความตอเนื่องสงผลใหไมไดรับการสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนากิจกรรมของพิพิธภัณฑ  รวมไปถึงการจัดสรร
งบประมาณในการสงเสริมและพัฒนาพิพิธภัณฑท้ังดานการจัดแสดง และการ
ซอมแซมอุปกรณท่ีชํารุดในพ้ืนท่ีจัดแสดงของแหลงเตาอินทขิล  
 ๕. การประเมินดานการประชาสัมพันธ ผลการประเมินดานการ
ประชาสัมพันธ พบวา ในชวงแรกของการขุดพบแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน   
โดยอาจารยสายันต ไพรชาญจิตร ทําใหมีสํานักขาว และหนังสือพิมพทองถ่ิน
หลากหลายสํานักใหการสนใจ และเผยแพรขาวการขุดคนพบแหลงเตาเผา
เครื่องถวยชาม ท่ีมีรูปรางเตาเผาท่ีสมบูรณ ทําใหขาวแพรกระจายไปยังผูท่ีสนใจ
เขามาเยี่ยมชมกันอยางมาก โดยเหตุการณดังกลาวถือเปนสิ่งดีท่ีมีการแถลงถึง
จุดมุงหมายท่ีมีตอพิพิธภัณฑ (Dimity, 2014) ในการสรางพิพิธภัณฑแหลงเตา
อินทขิล ซ่ึงการประชาสัมพันธในชวงแรกเกิดข้ึนจากบุคคลวงการสื่อภายนอก 
จึงทําใหนักทองเท่ียวเขาถึงแหลงไดงาย ท้ังนี้ยังมีการผลิตเอกสาร แผนพับ   
แจกใหแกผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑในชวงแรก ความแตกตางในชวงหลังผูวิจัยพบวา 
ไมปรากฏการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลจากสื่อภายนอก 
ผูวิจัยสํารวจเบื้องตนมีการปรากฏขอมูลการประชาสัมพันธเพียงเว็บไซตของ
เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาเพียงแหลงเดียว จากการสอบถามนักทองเท่ียว   
ท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนตัว พบวา ไดคนหาขอมูลในสื่อออนไลน โดยใชคําคนหา 
“สถานท่ีทองเท่ียวแมแตง” จึงปรากฏชื่อ “พิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล”               
ในเว็บไซตทองเท่ียวของภาคธุรกิจ จึงลองเปด “แอพพลิเคชั่น Google Map” 
ขับรถเขามาท่ีแหลงเตาอินทขิล ซ่ึงมีปายบอกทางชื่อสถานท่ีเพียงทางแยกเขา
เข่ือนแมงัดเพียงเทานั้น ทําใหการเขาถึงแหลงยากลําบากสําหรับผูไมชํานาญ
เสนทาง การติดปายบอกทางจากถนนสายหลักเขามา จะสามารถอํานวย    

๑๓ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

ความสะดวกในการเขาถึงพิพิธภัณฑใหกับผูท่ีมีความสนใจสวนตัว ไมตองเขาไป
ติดตอจากทางเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การประเมินผลการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกนท่ีไดมี
การสอบถามการดําเนินงาน ความพึงพอใจจากกลุมบุคลากรผูบริหาร พนักงาน 
เจาหนาท่ีเทศบาลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในแหลงเรียนรู และ กลุม
นักทองเท่ียว ท่ีเขามาเยี่ยมชมแบบคณะศึกษาดูงาน และเขามาเยี่ยมชมดวย
ความสนใจสวนตัว พบวาประเด็นการประเมินทุกประเด็นมีปญหาท่ีตองไดรับ
การแกไข ท้ังความพรอมของบุคลากรท่ีไม เพียงพอ  การขาดทักษะใน         
การนําเสนอท่ีนาสนใจ ลําดับของการนําชม ปญหาการดูแลสิ่งของท่ีจัดแสดง
รวมท้ังการดูแลตัวเตาเผาดวยวิธีท่ีถูกตอง การทําปายแจงเตือน “Do/Not” 
ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ความพรอมในการใหบริการของสถานท่ี      
การอุดหนุนงบประมาณในการพัฒนาพิพิธภัณฑ ตลอดจนการเพ่ิมสื่อการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ผลการประเมินดังกลาวชี้ใหเห็นวา พิพิธภัณฑ
แหลงเตาอินทขิลเมืองแกนกําลังถูกปลอยท้ิงใหโทรมไปตามเวลา ทําใหการ
ดําเนินงานท่ีผานมาถือเปนการดําเนินงานจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม        
(ธนิก เลิศชาญฤทธ, ๒๕๕๐) ท่ีกําลังจะกอใหเกิดผลเสียในอนาคต สิ่งเหลานี้
ตองไดรับการปรับปรุง หากยังไมไดรับการแกไขในอนาคตพิพิธภัณฑแหงนี้ก็จะ
กลายเปนสถานท่ีรกราง ซ่ึงเปนท่ีนาเสียดายกับความสําคัญกับแหลงเรียนรู      
ท่ีสามารถเชื่อมโยงความเปนลานนาในอดีตใหคนรุนปจจุบันไดเรียนรู 
 

ขอเสนอแนะ  
งานวิจัยในครั้งนี้ มีขอจํากัดหลายประการท้ังขอจํากัดของจํานวน

ประชากรกลุมตัวอยางท้ังดานของผูบริการ พนักงานเจาหนาท่ี ท่ีคลุกคลีทํางาน
กับพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล และจํานวนนักทองเท่ียวผูเขาชม ท่ีไมไดมีเขามา
เยี่ยมชมทุกวันเหมือนดังชวงแรก ๆ ของการเปดพิพิธภัณฑ ผูวิจัยขอเสนอแนะ 
การนํางานวิจัยชิ้นนี้ของผูวิจัยไปตอยอด คือการทําเพ่ิมในสวนของบทบาทการมี

ทีทัศนวัฒนธรรม 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 

๑๔ 



 

สวนรวมของภาคประชาชน ภาคีเครือขายแหลงเตาลานนา โดยการมีสวนรวม
ของชุมชนกับพ้ืนท่ีถือวามีสวนสําคัญในการอยูรอดของแหลงโบราณคดีท่ีตอง
ไดรับการดูแลรักษา ความใกลชิดของคนในพ้ืนท่ีกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ       
โดยมีบทบาทการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานพิพิธภัณฑ (Marc, 2011) 
ตลอดจนการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของการสรางเสนทางทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี
เชื่อมโยงกับแหลงเตาอินทขิล หรือเชื่อมโยงกับแหลงเตาลานนาอ่ืน ๆ ท่ีไดทํา
การขุดคนพบกอนหนานี้ เปนตน 
  

๑๕ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 
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