
การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 

Museum Management’s Evaluation of Inthakin Kiln Site 
Inthakin, Mae Tang, Chiang Mai 

 

พนัชกร ภัทรภัชวงศ / Phanatchakorn Bhattarabhatwong๑ 
รัชนีกร แซวัง / Ratchaneekorn Sae-Wang๑ 

 

Received: Jun 30, 2019 Revised: Feb 14, 2020 Accepted: Mar 27, 2020 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยการประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 

ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาวิจัย ท่ี ให
ความสําคัญกับการประเมินการจัดการพิพิธภัณฑ โดยการ ประเมินพิพิธภัณฑ 
เปนกระบวนการท่ีสามารถชี้วัดการดําเนินงานพิพิธภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูวิจัยไดทําการวิจัยในพ้ืนท่ีโดยเลือกการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยาง 
การวิจัยออกเปน ๒ กลุม ไดแก ๑. กลุมผูบริหาร พนักงาน เจาหนาท่ี (ผูนําชม) 
และ ๒. กลุมนักทองเท่ียว (ผูเยี่ยมชม) การเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีกับกลุมตัวอยาง  
ท่ี ๑ ผูวิจัยไดใชการเก็บขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง และ กลุมตัวอยางท่ี ๒       
ใชวิธีการเก็บขอมูล แบบสุมกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถ
สะทอนใหเห็นถึงการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลในอดีตจนถึงสภาพ      
ท่ี เปนอยู ในปจจุบัน  โดยผลการประเมินผูวิจัยไดจําแนกไว ๕ ดาน คือ              

๑ สาขาวิชาการบริหารงานวัฒนธรรม  วิทยาลัยนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

                                                             



 

 การประเมินดานบุคลากร การประเมินดานนิทรรศการและการจัดแสดง       
การประเมินดานการบริการ การประเมินดานงบประมาณ และการประเมินดาน
การประชาสัมพันธ  ซ่ึงผลการประเมินในแตละด านสะทอนให เห็น ถึง           
การดําเนินงานของพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลท่ีตองไดรับการพัฒนาในทิศทาง
ท่ีดีข้ึน เชน  การเปดรับเจาหนาท่ีประจําพิพิธภัณฑ การดําเนินงานของบุคลากร
ท่ีตองมีการจัดอบรม การพัฒนารูปแบบการนําเสนอ การพัฒนาสื่อจัดแสดง    
ในพิพิธภัณฑใหนาสนใจอยูเสมอ รวมถึงการประชาสัมพันธแหลงเรียนรูใหเปน     
ท่ีรูจักมากข้ึน ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 
 

คําสําคัญ : พิพิธภัณฑ การประเมินพิพิธภัณฑ แหลงเตาอินทขิล 
 

Abstract 
 The study of museum management’s evaluation of 
Inthakin kiln site Inthakin, Mae Tang, Chiang Mai is focusing on the 
evaluation of museum management process. The researcher has 
studied the evaluation with mixed methodology by interviewing 
the studied groups 1. Management level and museum staff with 
in-depth interview 2. Visitors with random survey. This document 
has shown the management of Inthakin kiln site in the past till 
now by categorizing into 5 division 1. Human resource 2. Exhibition 
3. Service 4. Budget 5. Advertisement. The evaluation reflect that 
the museum need to develop up to the standard level, educating 
the staff and museum member, adjusting the exhibition to be 
more attractive and also advertising the museum to be more well-
known to both Thai and foreign visitors. 
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บทนํา 
“แหลงโบราณคดี” ถือเปนทรัพยากรทางวัฒนธรรมท่ีมีความสําคัญ   

ในศาสตรดานการจัดการ วัฒนธรรม แหลงโบราณคดีในประเทศไทยหลายแหง   
มีคุณคาและความสําคัญท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ เชน 
แหลงเตาเผาบานบอสวก จังหวัดนาน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และเมือง
บริวาร จังหวัดสุโขทัย อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ แหลงโบราณคดีบานเชียง จังหวัดอุดรธานี ตามลําดับ 
การศึกษาแหลงโบราณคดีในแตละพ้ืนท่ีลวนแตมีคุณคาทางประวัติศาสตร      
ท่ีสําคัญควรคาแกการรักษาและพัฒนาดังเชน แหลงโบราณคดีลานนาท่ีผูวิจัย  
จะไดทําการศึกษาในครั้งนี้ 

“ลานนา” หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีมีอาณาเขตกวางใหญมีจํานวนท่ีนานับได
เปนลานแปลงตรงกับ คําในภาษาบาลีวา “เขตฺตทสฺลกฺข” แปลวา สิบแสนนา 
(จินตนา มัธยมบุรุษ, ๒๕๓๘) การปรากฏเอกสารตํานานพญาเจื๋อง ใบลานท่ี K 
บรรทัดท่ี ๔ และคําวาทศลักษณเกษตร ซ่ึงเปนคําทายพระนามของพระเจา   
กาวิโลรสสุริยวงศ แปลวา สิบแสนนา หรือลานนาเชนเดียวกัน (ประเสริฐ       
ณ นคร, ๒๕๓๔) ลานนาเปนอาณาจักรใหญ มีอิสระทางการเมืองการปกครอง
เปนเวลายาวนานถึง ๒๖๒ ป (พ.ศ. ๑๘๓๙-๒๑๐๑) ผูคนในสมัยลานนา
สรางสรรควัฒนธรรม อารยธรรม สรางวัดวาอาราม ขุดคูเมือง สรางกําแพง 
ปอมปราการสิ่งกอสรางตาง ๆ รวมถึงประดิษฐคิดคนและปรับประยุกต
เทคโนโลยี มีผลงานศิลปกรรม วรรณกรรม และหัตถกรรมตาง ๆ ท้ิงไวเปน
หลักฐานทางประวัติศาสตรและเปนมรดกของแผนดินนี้มากมาย เฉกเชนแหลง
เตาเผาเครื่องถ วยชาม (Ceramic Kiln Sites) เปนหนึ่ งในหลักฐานทาง
โบราณคดีท่ีแสดงประวัติศาสตรลานนา อันสําคัญท่ีสุดท่ีมีมาตั้งแตหลายรอยป
กอน และมีการคนพบกระจัดกระจายอยูในจังหวัดตาง ๆ เปนจํานวนมาก จาก
การสํารวจพบแลว ๑๓ แหง แหลงเตาเผาเครื่องถวยชามท่ีคนพบเม่ือปลายป 
พ.ศ. ๒๕๓๙ คือ แหลงเตาอินทขิล บานสันปาตองและบานมืดกา ตําบลอินทขิล 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม (สายันต ไพรชาญจิตร และสุภมาศ ดวงสกุล, 

๓ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

๒๕๔๐) แหลงเตาเผาอินทขิล หรือพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน ต้ังอยู
ท่ีบานสันปาตอง ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษา
แหลงเตาเผาลานนาไดมีการดําเนินงานสํารวจและขุดคนแหลงเตาอินทขิลตั้งแต
วันท่ี ๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๓๙ การศึกษาดังกลาวนําเสนอขอมูลท่ีแสดง
การกําหนดอายุของแหลงเตาอินทขิลจากตัวอยางถาน ดวยวิธีคารบอน ๑๔ 
นับเปนแหลงเตาเผาเครื่องถวยชามแหงแรกในลานนา ท่ีมีการกําหนดอายุ
เตาเผา  อันจะเป นประโยชน ต อ เครื่อ งถ วยล านนาในแหล งเตา อ่ืน  ๆ                      
(สายันต ไพรชาญจิตร, ๒๕๔๔)  

การคนพบแหลงเตาอินทขิลถือเปนหลักฐานชิ้นสําคัญท่ีแสดงใหเห็นวา
แหลงเตาอินทขิล  มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับประวัติศาสตรทุงพันนาฝงแกน 
ทุงพันแอกพันเฝอเมืองแกน และทุงชิ้นแหง ในประวัติศาสตรลานนาท่ีเคยมี
การศึกษาไว กลาวคือ แหลงเตาอินทขิลเมืองแกนตั้งอยูบนพ้ืนท่ีลาดตีนเนิน 
(Hill Slope) ติ ด กับ ท่ี ราบลุ มบ ริ เวณ ท่ี แม น้ํ าหลายสายมาบรรจบ กัน
ประกอบดวย แมน้ําปง น้ําแมงัด เหมืองรองแกน และลําน้ําแมแตง ซ่ึงพ้ืนท่ี  
ราบลุมขนาดใหญครอบคลุมพ้ืนท่ีประมาณ ๓๐,๐๐๐ ไร เรียกวา “ทุงพันแอก
พันเฝอเมืองแกน” เปนเรื่องราวปรากฏในตํานานเกษคันธนคร ฉบับมหาหม่ืน 
วุฒฑญาโนเลาเรื่องเมืองแกน และพ้ืนท่ีเกษตรกรรมทุงพันแอกพันเฝอ วาเปน
เมืองโบราณท่ีสําคัญมีมาตั้งแตสมัยพญามังราย ท้ังนี้เมืองแกนยังเปนเมืองท่ีพระ
เจาสามฝงแกนเคยเปนเจาเมืองกอนข้ึนครองนครเชียงใหม (จินตนามัธยมบุรุษ 
และประสิทธิ์ เลียวสิริพงศ, ๒๕๓๘) การคนพบแหลงเตาอินทขิลหนวยงาน
ภาครัฐไดตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญทางประวัติศาสตรของแหลงเตาอิน
ทขิลดังกลาว จึงไดดําเนินงานดานการอนุรักษแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน โดย
เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาไดจัดสรรงบประมาณ เพ่ือซ้ือกรรมสิทธิ์ท่ีดินตอ
จาก นายดวงดี ใจทะนง ราษฎรบานสันปาตอง เพ่ือทําการจัดสรางเปน 
“พิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน” (รัชนีกร แสนประสิทธิ์ , ๒๕๖๐ , 
สัมภาษณ) หลังจากการกอสรางแลวเสร็จ ไดมีพิธีเปดอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 
๒๕ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ มีนักทองเท่ียวใหความเขาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก 
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ทวาในชวงตอมาหลังจากพิพิธภัณฑดําเนินงานไดระยะหนึ่ง พบวาการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเคยดําเนินการเริ่มนอยลงจนแทบไมมี ประกอบกับ จํานวนผู
เขาชมท่ีลดลง สวนทางกับนโยบายในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑแหลงเตาอิน
ทขิลเมืองแกน ท่ีเนนย้ําบทบาทในฐานะแหลงเรียนรูทองถ่ินท่ีมีการจัดทํา
โครงสรางอาคาร สวนจัดนิทรรศการ และสวนจัดกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงถือวามี
ความพรอมทางดานกายภาพของสถานท่ีมากกวา เม่ือเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ี อ่ืน 
ๆ เชนพิพิธภัณฑแหลงเตาเผาโบราณบานจามนัส และพิพิธภัณฑเฮือนบานสวก
แสนชื่น จังหวัดนาน ท่ีไมไดมีความพรอมในดานสถานท่ีเทาแหลงเตาอินทขิล
เมืองแกน และยังดําเนินการบริหารโดยชุมชนเพียงครอบครัวเดียว 

ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนทําใหผูวิจัยไดตั้งคําถามถึงตนเหตุของปญหา   
ตาง ๆ ของพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน ท่ีสงผลกระทบถึงปญหา    
การดําเนินงานและจํานวนของผูเขาชมท่ีลดลง และสภาพของพิพิธภัณฑท่ีไมได
รับการดูแลจนเริ่มทรุดโทรม เบื้องตนผูวิจัยศึกษาถึงการดําเนินงานของ
พิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน พบวาพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล      
ขาดการจัดทําแผนการดําเนินงานและการประเมินพิพิธภัณฑท่ีเปนระบบ 
ในขณะท่ีการดําเนินงานพิพิธภัณฑจําเปนตองมีการประเมินพิพิธภัณฑเพ่ือจะ
สามารถออกแบบการ การประเมินพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
สามารถสรางทิศทางการแกไขปญหา จากการประเมินแหลงเรียนรูไดหลาย
รูปแบบ ผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการประเมินแหลงเรียนรูพบวา การประเมิน
แหลงเตาอินทขิลเมืองแกนจําเปนท่ีจะตองทําการประเมินการจัดการ คือ     
การประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร เจาหนาท่ี และนักทองเท่ียว โดยผูวิจัย
จะไดกลาวถึงรายละเอียดในหัวขอถัดไป อยางไรก็ตามการประเมินของผูวิจัยจะ
ไมเกิดผล หากแหลงเรียนรูไมไดนํางานวิจัยไปใชตอยอดและพัฒนาใหเกิด
ประโยชน ผูวิจัยเชื่อวาผลจากการประเมินเหลานี้จะชวยแกไขใหแหลงเตา     
อินทขิลเมืองแกนสามารถกลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง 

 
 

๕ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

วัตถุประสงค 
 ๑. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตา       
อินทขิลเมืองแกน  
 ๒. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล
เมืองแกน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล เมืองแกน ตําบล

อินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ (Mixed Methods) ดังนี้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษา โดยใช
เครื่องมือ การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางทางดานผูบริหาร พนักงาน และ
เจาหนาท่ี ของแหลงเรียนรูเปนการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง แบบรายบุคคล 
( In-Depth Interview)  โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ จ า ก ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง นี้                     
จะสามารถเจาะลึกในขอมูลดานความพึงพอใจในการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตา
อินทขิล การดําเนินงานและกิจกรรม ปญหาและอุปสรรคในดานตาง ๆ        
โดยเจาะจงผูรับการสัมภาษณเปนผูท่ีไดปฏิบัติงานจริงกับแหลงเตาอินทขิล
โดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีพบเจอในขณะปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยจะ
สามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางตรงจุด 
           การวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Data) ผูวิจัยไดทําการประเมินผล
กับกลุมนักทองเท่ียว โดยในเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการ
แหลงเตาอินทขิล โดยใชวิธีการสรางคําถามปลายปด ใหเลือกตอบ (Check 
List) ควบคู กับการสัมภาษณ  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเด็ดขาดจากกลุมตัวอยาง       
โดยการเลือกใชวิธีการเลือกตอบจะชวยใหผูวิจัยสามารถสรุปขอมูลท่ีกลุม
นักทองเท่ียวแสดงความคิดเห็นไดอยางตรงจุดกับงานวิจัย 
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๖ 



 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหาร พนักงาน เจาหนาท่ี 

ผูวิจัยจะไดทําการแบงผล การสัมภาษณตามประเด็นท่ีตั้งไว ดังนี้ 
๑. การประเมินดานบุคลากร  
๒. การประเมินดานนิทรรศการและการจัดแสดง  
๓. การประเมินดานการบริการ  
๔. การประเมินดานงบประมาณ  
๕. การประเมินดานการประชาสัมพันธ 

          ผลการวิจั ย ในกลุ มตั วอย างกลุ มนี้ จะ เป นข อ มูล เชิ งพรรณ นา            
จากประเด็นคําถามในแตละหัวขอ ผูวิจัยจะนําเสนอควบคูกับการเชื่อมโยง
ทฤษฎีท่ีไดทําการศึกษา ท้ังนี้การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว ท่ีผูวิจัยเลือก
การสัมภาษณตามประเด็นขางตนเหมือนกับกลุมแรก แตเลือกวิธีการเก็บขอมูล
แบบ “Check  List” ตามขอจํากัด ในการเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเท่ียว    
โดยเลือกตอบแบบ “ใช” “ไมใช” การประเมินดังกลาวผูวิจัยจะรวบรวมแลว
นําเสนอเชิงพรรณนาตอไป 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาผูวิจัยแบงประเด็นการศึกษาการประเมินความพึงพอใจ
ในการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล ดังนี้ 

๑. การประเมินบุคลากร แหลงเตาอินทขิลในปจจุบัน ไมมีบุคลากร
ประจําการอยูท่ีแหลงตลอดเวลา ซ่ึงผลการประเมินพบวา ปญหาท่ีตองแกไข
อยางเรงดวน คือ จํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ ตอการเปดใหบริการ
แหลงเรียนรู จึงทําใหพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลควรรับเจาหนาท่ีประจําแหลง
เรียนรูเพ่ิม เนื่องจากการเขาเยี่ยมชมตองติดตอกับทางเทศบาลฯเมืองแกน
พัฒนาโดยตรง ไมมีเจาหนาท่ีประจําอยูท่ีพิพิธภัณฑ ดานนักทองเท่ียว พบวา 
ตองการการใหขอมูลในพิพิธภัณฑจากผูนําชมท่ีมากข้ึนโดยเนื้อหาท่ีไดรับจาก
เจาหนาท่ีไมเพียงพอตอความตองการในการศึกษาเรียนรูจากนักทองเท่ียวโดย

๗ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

ความพึงพอใจจากการใหขอมูล ของนักทองเท่ียวตองการความเปนมืออาชีพใน
การใหขอมูลเชิงลึกจากผูนําชม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๑ การเย่ียมชมจากคณะศึกษาดูงานเทศบาลแมคือ 
(ท่ีมา: พนัชกร ภัทรภัชวงศ, ๒๕๕๙) 

 

จากภาพท่ี ๑ การเยี่ยมชมจากคณะศึกษาดูงานเทศบาลแมคือ และ
มุมมองของคณะนักเรียนนักศึกษา พบวาขอมูลท่ีไดจากการบรรยายของ
บุคลากรสามารถเดินอานไดดวยตัวเอง บริเวณหองโถง จัดแสดง แสดงใหเห็นวา
บุคลากรหรือผูนําชมยังขาดทักษะการนําเสนอ ซ่ึงหนวยงานตองเพ่ิมการอบรม
เจาหนาท่ีในดานทักษะการนําเสนอ การนําชม อาจมีหลักสูตรการพัฒนา
เจาหนาท่ีนําชมอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความนาสนใจใหกับนักทองเท่ียว 
อยางไรก็ตามการประเมินดานบุคลากรท่ีมีอยูถือวามี ความพอใจ 
 ๒. การประเมินนิทรรศการและการจัดแสดงพิพิธภัณฑแหลงเตา                  
อินทขิล มีความสําคัญกับการดําเนินงานพิพิธภัณฑ โดยการประเมินจะเปนตัว
บอกความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมไดดีท่ีสุด (Eleanor, 2015) ท้ังการแนะนําการ
เขาชมพิพิธภัณฑบอกตอใหกับกลุมเพ่ือน สวนท่ีชอบในการจัดแสดง สิ่งท่ีผูเยี่ยม
ชมไดเรียนรูจากกิจกรรมและการจัดแสดง ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีควรไดรับ
การแกไขปรับปรุง โดยการประเมินดังกลาวเปนสิ่งท่ีคณะทํางานคํานึงถึง ในการ
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๘ 



 

จัดแสดงท่ีตองใชวิธีการ แนวคิด การออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง               
อันทรงประสิทธิภาพในการกระตุนใหผูคนสนใจในนิทรรศการท่ีมีแนวคิด
สอดแทรก เพราะสิ่งเหลานี้จะเปนวิธีท่ีสามารถเขาถึงผูเยี่ยมชมได (เปรื่อง กุมุท, 
๒๕๓๓)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี ๒ แสดงการจัดแสดงส่ิงของในพิพิธภัณฑ 
แหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 

(ท่ีมา: พนัชกร ภัทรภัชวงศ, ๒๕๕๙) 
 

จากภาพท่ี ๒ การจัดแสดงวัตถุสิ่งของไมไดรับการดูแลเอาใจใส ซ่ึงอาจ
สงผลใหเกิดความเสียหายตอสภาพวัตถุในอนาคต ท้ังนี้ผูวิจัยไดประเมิน
นิทรรศการและการจัดแสดง พบวาพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลควรไดรับ      
การปรับปรุงในการจัดลําดับการชมนิทรรศการ เชน จุดเริ่มชมนิทรรศการ      
จุดชมถัดไป เดินไปทางไหน อยูหองใด บอยครั้งท่ีมีคณะศึกษาดูงานกลุมใหญ 
เขามาเยี่ยมชม ทําใหเจาหนาท่ีผูนําชม และไมท่ัวถึง อีกท้ังตองปรับปรุงการจัด
หมวดหมูของท่ีจัดแสดง โดยสิ่งของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑมีการจัดวาง         
ท่ีปะปนกัน เชน สิ่งของท่ีชุมชนไดมอบใหกับทางพิพิธภัณฑ ท้ังท่ีเปนเครื่องใช
ในครัวเรือนโบราณ และของใชในชีวิตประจําวันอ่ืน ๆ ของเหลานี้ถูกจัดแสดง
ปะปนกับเศษเครื่องเคลือบดินเผาท่ีขุดพบในแหลง ดานเนื้อหาท่ีไดนํามาจัดการ
จัดแสดง ขาดความนาสนใจ สื่อท่ีใชรวมในการจัดแสดงไมสามารถใชไดจริง 

๙ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

ไมไดซอมแซม ท้ังนี้การจัดแสดงในพิพิธภัณฑขาดความนาสนใจตอกลุม
นักทองเท่ียว มีการจัดแสดงในรูปแบบเดิม ไมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
การจัดแสดงตั้งแตมีพิธีเปดพิพิธภัณฑ ตลอดจนการดูแลสิ่งของท่ีจัดแสดง     
โดยพบวามีสิ่งของท่ีจัดแสดงหลายชิ้นเกิดความเสียหาย จากการถูกละเลยการ
ดูแลท่ีถูกตองบริเวณโซนการจัดแสดงตัวเตาเผาเครื่องถวยชามพบวาตัวเตาเผา
ไมไดรับการดูแลท่ีถูกตอง ปลอยใหเสื่อมสภาพตามกาลเวลา ไมมีการจัดแสดง
ขอมูลถึงตัวเตาเผา ไมมีปายเตือนหามโยนเหรียญลงไปในสวนจัดแสดงเตาเผา 
ซ่ึงการปลอยท้ังไวอาจกอใหเกิดการยุบตัว หรือการพังทลายของตัวเตาเผาไดใน
อนาคต (ภาพท่ี ๓) การจัดแสดงเตาเผาเครื่องถวยชามพิพิธภัณฑแหลงเตา               
อินทขิล เมืองแกน 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๓  การจัดแสดงเตาเผาเครื่องถวยชามในพิพิธภัณฑแหลง 
เตาอินทขิลเมืองแกน 

(ท่ีมา: พนัชกร ภัทรภัชวงศ, ๒๕๕๙) 
 

๓ . การประเมินด านการบริการ ผลการประเมินพบวา  กลุ ม
นักทองเท่ียวพอใจ ในการบริการของทางพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
โดยพบวากลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมของนักเรียน พอใจกับการใหขอมูลของ
เจาหนาท่ีผูนําชม อีกท้ังพอใจกับการบริการในดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
ในแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน เชน หองน้ํา ศาลาทํากิจกรรม ในทางกลับกัน     

ทีทัศนวัฒนธรรม 
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๑๐ 



 

กลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมนักเรียนรูสึกเฉย ๆ ในดานความสะอาดของอาคาร
ภายในและภายนอก เชน ในศาลาไมสามารถนั่งพักได เกาอ้ีเปอนฝุน ราวจับ    
ท่ีทําจากไมผุพัง หองน้ําสามารถใชไดหองเดียวหองอ่ืน ๆ ชํารุดไมสามารถใช
งานได และไมไดรับการทําความสะอาดโถสุขภัณฑ แมลง และยุงชุกชุม ดาน
การบริการยังพบวา ไมมีบริการน้ําด่ืมสะอาดใหกับกลุมเด็กนักเรียน ท่ีเขามา
เยี่ยมชมแหลงเรียนรู จึงทําใหเด็กนักเรียนหลายคนตองเดินออกจากพิพิธภัณฑ
เพ่ือไปหาน้ําดื่มยังรานคาชุมชนดวยตัวเอง หากมองในภาพการกระจายรายได
ใหชุมชนจะถือเปนผลดี แตในดานการบริการของแหลงเรียนรูถือเปนสิ่งท่ี
บกพรอง สิ่งท่ีเกิดข้ึนอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุกับนักเรียนไดในระหวางท่ีเดินออก
จากแหลงเรียนรู อยางไรก็ตามสิ่งเหลานี้ถือเปนความไมพรอมในดานการบริการ
พิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน โดยการบริการถือวามีความสําคัญอยาง
ยิ่งไมนอยไปกวาการทํากิจกรรม โดยการบริการท่ีดีจะนํามาซ่ึงประสบการณ    
ในการเยี่ยมชมของนักทองเท่ียว ท่ีจะกลับมาเท่ียวอีกครั้ง บอกตอ หรือแนะนํา 
ใหเพ่ือน ๆ ญาติ ครอบครัว ฯลฯ ท่ีสนใจ ไดมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑในโอกาส
ตอไป 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๔ ภายนอกอาคารของพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
(ท่ีมา: พนัชกร ภัทรภัชวงศ, ๒๕๕๙) 

๑๑ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

 จากภาพท่ี ๔ จะเห็นไดวา ภายนอกอาคารเริ่มทรุดโทรม ผลกระทบ
จากการลดจํานวนของผูเยี่ยมชม ทําใหแหลงเตาอินทขิลไมไดรับการดูแลเหมือน
ชวงแรกท่ีมีการเปดทําการท้ังนี้ผูวิจัยไดสอบถามการบริการเพ่ิมเติมพบวา       
ในการเขาถึงแหลงเรียนรูของนักทองเท่ียวท่ีติดตอเพ่ือขอเขาเยี่ยมชมแหลง                
เตาอินทขิลแบบกลุมใหญ จะไดรับการบริการนั่งรถรางของทางเทศบาลฯ    
เมืองแกนพัฒนา นั่งเขามายังพิพิธภัณฑ แตนักทองเท่ียวท่ีเขามาท่ีพิพิธภัณฑ
โดยไมไดติดตอแจงกับทางเทศบาลฯเมืองแกนพัฒนา จะไมไดรับการบริการ
รถรางอํานวยความสะดวก และการบริการดานเจาหนาท่ีประจําพิพิธภัณฑ    
จะไมไดอยูใหบริการท่ีตลอดเวลาทําการ นักทองเท่ียวบางกลุมเดินทางมาถึง
พิพิธภัณฑแลวเห็นประตูปดก็ขับรถกลับ เพราะคิดวาพิพิธภัณฑไมเปดใหบริการแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ๕ แสดงผลงานการอบรมการปนเครื่องปนดินเผาของเจาหนาท่ี

พิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล 
(ท่ีมา: พนัชกร ภัทรภัชวงศ, ๒๕๕๙) 

 

๔. การประเมินดานงบประมาณของแหลงเตาอินทขิล แสดงใหเห็นถึง
การสรางกิจกรรมในพ้ืนท่ี โดยการจัดสรรงบประมาณจากทางเทศบาลเมือง
เมืองแกนพัฒนา ซ่ึงการประเมินดานงบประมาณจากผูวิจัยพบวา พิพิธภัณฑ
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณท่ีไมตอเนื่อง การทํากิจกรรมในอดีตของทาง
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๑๒ 



 

พิพิธภัณฑเปนการสนับสนุนงบประมาณรายโครงการ เชน โครงการอบรม    
การปนเครื่องปนดินเผา โครงการศึกษานอกสถานท่ี (ภาพท่ี ๕) และโครงการ
อบรม อาสาสมัครดูแลโบราณสถานทองถ่ินเมืองแกน แตเม่ือทางเจาหนาท่ี    
ทําโครงการสําเร็จแลวไมไดมีการประเมินโครงการท่ีทําไป ทําใหโครงการในการ
ทํากิจกรรมแตละครั้งไมเกิดความตอเนื่องสงผลใหไมไดรับการสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนากิจกรรมของพิพิธภัณฑ  รวมไปถึงการจัดสรร
งบประมาณในการสงเสริมและพัฒนาพิพิธภัณฑท้ังดานการจัดแสดง และการ
ซอมแซมอุปกรณท่ีชํารุดในพ้ืนท่ีจัดแสดงของแหลงเตาอินทขิล  
 ๕. การประเมินดานการประชาสัมพันธ ผลการประเมินดานการ
ประชาสัมพันธ พบวา ในชวงแรกของการขุดพบแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน   
โดยอาจารยสายันต ไพรชาญจิตร ทําใหมีสํานักขาว และหนังสือพิมพทองถ่ิน
หลากหลายสํานักใหการสนใจ และเผยแพรขาวการขุดคนพบแหลงเตาเผา
เครื่องถวยชาม ท่ีมีรูปรางเตาเผาท่ีสมบูรณ ทําใหขาวแพรกระจายไปยังผูท่ีสนใจ
เขามาเยี่ยมชมกันอยางมาก โดยเหตุการณดังกลาวถือเปนสิ่งดีท่ีมีการแถลงถึง
จุดมุงหมายท่ีมีตอพิพิธภัณฑ (Dimity, 2014) ในการสรางพิพิธภัณฑแหลงเตา
อินทขิล ซ่ึงการประชาสัมพันธในชวงแรกเกิดข้ึนจากบุคคลวงการสื่อภายนอก 
จึงทําใหนักทองเท่ียวเขาถึงแหลงไดงาย ท้ังนี้ยังมีการผลิตเอกสาร แผนพับ   
แจกใหแกผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑในชวงแรก ความแตกตางในชวงหลังผูวิจัยพบวา 
ไมปรากฏการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลจากสื่อภายนอก 
ผูวิจัยสํารวจเบื้องตนมีการปรากฏขอมูลการประชาสัมพันธเพียงเว็บไซตของ
เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาเพียงแหลงเดียว จากการสอบถามนักทองเท่ียว   
ท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนตัว พบวา ไดคนหาขอมูลในสื่อออนไลน โดยใชคําคนหา 
“สถานท่ีทองเท่ียวแมแตง” จึงปรากฏชื่อ “พิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล”               
ในเว็บไซตทองเท่ียวของภาคธุรกิจ จึงลองเปด “แอพพลิเคชั่น Google Map” 
ขับรถเขามาท่ีแหลงเตาอินทขิล ซ่ึงมีปายบอกทางชื่อสถานท่ีเพียงทางแยกเขา
เข่ือนแมงัดเพียงเทานั้น ทําใหการเขาถึงแหลงยากลําบากสําหรับผูไมชํานาญ
เสนทาง การติดปายบอกทางจากถนนสายหลักเขามา จะสามารถอํานวย    

๑๓ การประเมินการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกน 
ตําบลอินทขิล อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พนัชกร ภัทรภัชวงศ , รัชนีกร แซวัง 

 



 

ความสะดวกในการเขาถึงพิพิธภัณฑใหกับผูท่ีมีความสนใจสวนตัว ไมตองเขาไป
ติดตอจากทางเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การประเมินผลการจัดการพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิลเมืองแกนท่ีไดมี
การสอบถามการดําเนินงาน ความพึงพอใจจากกลุมบุคลากรผูบริหาร พนักงาน 
เจาหนาท่ีเทศบาลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในแหลงเรียนรู และ กลุม
นักทองเท่ียว ท่ีเขามาเยี่ยมชมแบบคณะศึกษาดูงาน และเขามาเยี่ยมชมดวย
ความสนใจสวนตัว พบวาประเด็นการประเมินทุกประเด็นมีปญหาท่ีตองไดรับ
การแกไข ท้ังความพรอมของบุคลากรท่ีไม เพียงพอ  การขาดทักษะใน         
การนําเสนอท่ีนาสนใจ ลําดับของการนําชม ปญหาการดูแลสิ่งของท่ีจัดแสดง
รวมท้ังการดูแลตัวเตาเผาดวยวิธีท่ีถูกตอง การทําปายแจงเตือน “Do/Not” 
ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ความพรอมในการใหบริการของสถานท่ี      
การอุดหนุนงบประมาณในการพัฒนาพิพิธภัณฑ ตลอดจนการเพ่ิมสื่อการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ผลการประเมินดังกลาวชี้ใหเห็นวา พิพิธภัณฑ
แหลงเตาอินทขิลเมืองแกนกําลังถูกปลอยท้ิงใหโทรมไปตามเวลา ทําใหการ
ดําเนินงานท่ีผานมาถือเปนการดําเนินงานจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม        
(ธนิก เลิศชาญฤทธ, ๒๕๕๐) ท่ีกําลังจะกอใหเกิดผลเสียในอนาคต สิ่งเหลานี้
ตองไดรับการปรับปรุง หากยังไมไดรับการแกไขในอนาคตพิพิธภัณฑแหงนี้ก็จะ
กลายเปนสถานท่ีรกราง ซ่ึงเปนท่ีนาเสียดายกับความสําคัญกับแหลงเรียนรู      
ท่ีสามารถเชื่อมโยงความเปนลานนาในอดีตใหคนรุนปจจุบันไดเรียนรู 
 

ขอเสนอแนะ  
งานวิจัยในครั้งนี้ มีขอจํากัดหลายประการท้ังขอจํากัดของจํานวน

ประชากรกลุมตัวอยางท้ังดานของผูบริการ พนักงานเจาหนาท่ี ท่ีคลุกคลีทํางาน
กับพิพิธภัณฑแหลงเตาอินทขิล และจํานวนนักทองเท่ียวผูเขาชม ท่ีไมไดมีเขามา
เยี่ยมชมทุกวันเหมือนดังชวงแรก ๆ ของการเปดพิพิธภัณฑ ผูวิจัยขอเสนอแนะ 
การนํางานวิจัยชิ้นนี้ของผูวิจัยไปตอยอด คือการทําเพ่ิมในสวนของบทบาทการมี
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สวนรวมของภาคประชาชน ภาคีเครือขายแหลงเตาลานนา โดยการมีสวนรวม
ของชุมชนกับพ้ืนท่ีถือวามีสวนสําคัญในการอยูรอดของแหลงโบราณคดีท่ีตอง
ไดรับการดูแลรักษา ความใกลชิดของคนในพ้ืนท่ีกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ       
โดยมีบทบาทการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานพิพิธภัณฑ (Marc, 2011) 
ตลอดจนการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของการสรางเสนทางทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี
เชื่อมโยงกับแหลงเตาอินทขิล หรือเชื่อมโยงกับแหลงเตาลานนาอ่ืน ๆ ท่ีไดทํา
การขุดคนพบกอนหนานี้ เปนตน 
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